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sE-czytelnik w wielkim miescie” czyli co i w jaki

sposob czytaja mieszkancy stolicy

Wyniki badania Virtualo

Firma Virtualo — najwiekszy polski dystrybutor e-bookdéw — zrealizowata na probie pot tysigca
0s6b badanie zatytutowane , E-czytelnik w wielkim miescie”. Zostato ono przeprowadzone
w lipcu 2013 roku w formie sondy ulicznej w centrum Warszawy, w srodkach komunikacji
miejskiej oraz w innych uczeszczanych miejscach stolicy.

Celem badania byto zebranie informacji na temat aktualnych i potencjalnych e-czytelnikéw,
ich doswiadczen ispostrzezen zwigzanych z korzystaniem z ksigzek elektronicznych oraz
trenddéw dotyczgcych nowoczesnych form czytania.

Na podstawie wynikdw sondy udato sie stworzy¢ zarys profilu e-czytelnika z duzego miasta
oraz, co byto sporg niespodzianka, potwierdzi¢ teze, ze przysztosé¢ czytelnictwa nalezy do
e-bookow.

Na podstawie udzielonych odpowiedzi respondentéw mozna podzieli¢ na cztery gtdwne
grupy: czytelnikdw ksigzek papierowych, ktérzy stanowili 64% badanej préby, czytelnikéw
e-bookdw (3%), czytelnikéw ksigzek papierowych i elektronicznych (az 20%) oraz osoby,
ktére deklarowaty brak czasu na czytanie ksigzek (10%) lub sporadyczng lekture (3%).

Kto czyta e-booki w stolicy?

Jak wynika z badania Virtualo, wsrdod czytelnikow ksigzek papierowych i elektronicznych
(20% proby) oraz wsrdd czytelnikdw samych e-bookdéw (3% préby) minimalnie przewazajg
kobiety. Podobnie wygladaja wyniki z grupy czytelnikoéw ksigzek papierowych (64% catej
proby). Mozna wiec przyjgc¢ teze, iz kobiety czesciej siegajg po ksigzki bez wzgledu na ich
forme, co potwierdzajg wyniki badania czytelnictwa zaprezentowane przez Biblioteke
Narodowg z 2012 roku.
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Pte¢ czytelnikow stolicy

m 1. Kobiety - 51%

M 2. Mezczyzni - 49%

Kim s3a czytelnicy e-bookéw w wielkim miescie?

WSsrdd respondentdw czytajgcych e-booki dominujg ludzie mtodzi: 36% to studenci, a 19%
uczniowie (powyzej 15. roku zycia), co potwierdza fakt, iz najchetniej z nowych technologii
korzysta miode pokolenie. Liczng grupe e-czytelnikow (ponad 21%) stanowig réwniez
specjalisci nizszego isredniego szczebla z branz takich jak: marketing, finanse, stuzba
zdrowia, nieruchomosci.

W kolejnej grupie (12%) znalazty sie osoby zwigzane z edukacjg: nauczyciele, wyktadowcy;
przedstawiciele medidw i kultury: dziennikarze, pisarze oraz prawnicy i architekci. Jak wynika
z uzyskanych odpowiedzi, przedstawiciele wolnych zawodéw czytajg gtéwnie e-literature
branzowa. Postugiwanie sie czytnikami deklarujg rowniez przedsiebiorcy posiadajgcy wtasng
firme, stanowig oni 5% wszystkich respondentow.
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Wsrdd pytanych o e-czytelnictwo znale?Zli sie takze emeryci iosoby niepracujace — 5%
bioragcych udziat w sondzie zrealizowanej przez Virtualo. Nieliczng grupe ankietowanych
stanowili menedzerowie $redniego szczebla — 1% oraz mtode mamy. W godzinach pracy
ankieter realizujgcy badanie spotkat tylko jednego przedstawiciela kadry zarzadzajacej
wyzszego szczebla, zatem zwyczaje czytelnicze tej grupy nie zostaty ujete w badaniu.

Czym zajmuijgq sie czytelnicy e-bookow?

M 1. student - 36%

I 1. specjalista w branzy - 21%

M 3. uczen - 19%

B 4. inne-12%

I 5. wolny zawdd, wtasna firma - 5%

1 6. emeryt, bezrobotny (bez zrodta
utrzymania) - 5%

7. kierownik branzy - 1%

8. mtoda mama - 1%
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Wiek e-czytelnikow stolicy

WSsrdd zapytanych przez nas czytelnikéw e-bookdw dominujg ludzie mtodzi: 56% z nich ma
15-24 lata, a23% jest w wieku 25-34 lata. Taki dobdr préby w badaniu nie byt naszg
intencjg, jednak trzeba pamietaé, ze ludzie mtodzi czesciej zgadzajg sie na udziat w ankiecie
niz osoby w wyzszych przedziatach wiekowych. Dodatkowo badanie zostato przeprowadzone
w okresie wakacji, ktére czes¢ mtodych oséb spedza w miescie.

Liczng grupe badanych (12%) stanowig osoby miedzy 35 a 44 rokiem zycia, ktére chetnie
korzystajg z e-bookow i starajg sie wygospodarowac czas na lekture, tgczgc intensywne zycie
zawodowe i prywatne. Najnizszy odsetek e-czytelnikow stolicy ma 45-54 lata, stanowig oni
5% badanej proby, ae-czytelnicy powyzej 54 lat — 4%. Struktura wiekowa uczestnikow
badania Virtualo potwierdza, iz pasjonatami nowoczesnej formy czytania sg gtéwnie ludzie
mtodzi, ktdrzy chetnie korzystajg z urzgdzer mobilnych i nowoczesnych technologii.

Wiek czytelnikow e-bookow mieszkajgcych w
stolicy

M1 15-24-56%
W2 25-34 -23%
W3.35- 44 -12%
W 4. 45- 54-5%

5. powyzej 54 lat - 4%
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Czy ksiazki papierowe i e-booki sa popularne?

Od kilku lat styszymy, ze czytelnictwo ksigzek w Polsce spada. Ten trend jest potwierdzony
badaniami Biblioteki Narodowej oraz innych instytutow badawczych, jak rowniez opiniami
wydawcéw. Jednak, ku zaskoczeniu ankietera firmy Virtualo, na pytanie, czy respondent
w ciggu ostatnich trzech miesiecy znalazt czas, aby przeczytac ksigzke lub e-booka o objetosci
powyzej 100 stron, az 87% osob odpowiedziato twierdzaco.

Ksigzki papierowe czyta — jak wynika zsondy — 64% badanych. Az 20% zapytanych
mieszkancow stolicy zadeklarowato, ze czyta zarowno ksigzki tradycyjne, jak i e-booki. 3%
wszystkich respondentdéw zasygnalizowato, iz czyta tylko e-booki, co réwniez potwierdzaja
szacunkowe dane prezentowane w innych badaniach dotyczacych polskiego czytelnictwa.
tacznie z czytelnikami samych e-bookdéw jest to grupa az 23% respondentéw. Oznacza to, ze
niemal co czwarty ankietowany systematycznie lub sporadycznie czyta e-booki.

Sposrdd zapytanych oséb tylko 10% stwierdzito, ze w ogdle nie czyta ksigzek, a 3% robi to
sporadycznie. Na pytanie ankietera o wziecie udziatu w badaniu dotyczgcym czytania
pozytywnie odpowiadato okoto 10-15% przechodnidw. Mozna zaryzykowaé teze, ze duza
czesc sposrod osbb, ktdre nie zdecydowaty sie wzigé udziatu w badaniu, nie czyta ksigzek.

Sonda uliczna byta zrealizowana na losowe]j niereprezentatywnej probie 504 oséb, dlatego
sformutowanie wnioskéw o tym, czy mieszkancy stolicy czytajg czy tez nie, nie jest wtym
przypadku mozliwe. Dla pordwnania badanie wykonane przez Biblioteke Narodowa
zrealizowano na losowej reprezentatywnej prébie 3000 oséb.
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Czy w ciggu ostatnich 3 miesiecy
mieszkancy stolicy mieli czas na czytanie
ksigzek lub/i e-bookow ?

W 1. tak, czytam tylko ksigzki -
64%
2. tak, czytam ksigzki i e-booki
-20%

M 3. nie, nie czytam - 10%

B 4. tak, czytam tylko e-booki -
3%
5. tak, ale sporadycznie -3%

Z jakich urzadzen korzystaja e-czytelnicy w wielkim
miescie?

Zapytalismy e-czytelnikéw, na jakich urzadzeniach najchetniej czytajg e-booki. Okazuje sie, ze
wiekszos¢ oséb posiadajacych urzadzenia umozliwiajgce czytanie cyfrowe korzysta z dwdch
lub wiecej urzadzen, czesto postugujgc sie wygodng opcjg czytania w chmurze (cloud
reading). Wsrdd ponad 100 respondentdw posiadajgcych takie urzadzenia, az 48% posiada
czytnik e-bookdéw. Jak wynika z odpowiedzi respondentdéw, dominujg urzadzenia firmy
Amazon (stanowity one ponad 60% wszystkich czytnikdéw). Smartfony i tablety stanowia

odpowiednio 24 i30% posiadanych przez e-czytelnikow urzadzen, a43% to laptopy
i komputery stacjonarne.

Najczesciej wystepujgce kombinacje to czytanie jednoczesnie na czytniku i tablecie, czytniku
i smartfonie oraz komputerze/laptopie itablecie. Rzadziej wystepujgca kombinacja to
komputer stacjonarny/laptop ze smartfonem, co spowodowane jest prawdopodobnie
faktem, iz taka lektura jest o wiele mniej wygodna.
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Na jakich urzadzeniach czytamy e-booki?

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

H 1. PC, komputery - 43%
2. czytniki - 43%

M 3. tablety - 30%

B 4. smartfony - 24%

1. PC, komputery - 2. czytniki - 43% 3. tablety -30% 4. smartfony - 24%
43%

W jaki sposob e-czytelnicy pozyskuja ksiazki cyfrowe?

Na pytanie ,w jaki sposdb pozyskuje Pan/Pani tresci cyfrowe” ponad 43% respondentow
badania Virtualo odpowiedziato, ze zdobywa e-booki zportali, na ktérych mozna
,chomikowaé zasoby”. Ten sposdb pozyskiwania tresci preferujg przede wszystkim mtodzi
ludzie, co moze oznacza, iz bedg nadal korzystac z kontentu cyfrowego z nielegalnych zrédet
w dorostym zyciu. Nielegalne pozyskiwanie ksigzek elektronicznych jest w Polsce sporym
problemem, chociaz na razie nadal o wiele mniejszym niz w USA i Europie Zachodniej. Jak
wynika z szacunkéw Biblioteki Analiz, straty rynku ksigzek cyfrowych z powodu piractwa
ksztattujg sie na poziomie 250 min ztotych rocznie.

Szacunki dotyczgce rynku e-bookow przedstawione przez Biblioteke Analiz traktujemy
ostroznie, a nawet sceptycznie. Przypomnijmy, Ze dotyczq one obrotow rzedu 300 min
ztotych, z czego 250 min to obrot nielegalny. Zdaniem naszych analitykow, obroty na
rynku e-bookoéw w 2013 roku bedq wynosi¢ okoto 25 min ztotych, a wraz z obrotem
w szarej strefie bedzie to maksymalnie 100 min ztotych. Nasze szacunki obejmujq
sprzedaz e-bookow z wytgczeniem ustug e-bibliotek oraz innych specjalistycznych
rozwiqzan do sprzedazy tresci cyfrowych.

Robert Rybski, Prezes Virtualo

Ponad 28% ankietowanych odpowiedziato, ze kupuje e-booki w ksiegarniach, co oznacza, iz
aktualnie co trzeci mieszkaniec duzego miasta jest gotowy zaptaci¢ za tresci cyfrowe. Udziat
rynku e-bookéw w catym rynku wydawniczym w Polsce szacowany jest na poziomie okoto
2% i z roku na rok dynamicznie rosnie, zdobywajac kolejne grupy konsumentow.
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Dla 17% pytanych gtéwnym Zrédtem pozyskania e-bookéw jest rodzina i przyjaciele, ktorzy
pozyczaja lub przekazuja w prezencie e-ksigzki naszym respondentom. Ponad 10%
mieszkancodw miast pobiera z sieci tylko darmowe ksigzki, wéréd ktérych dominuje klasyka,
co sSwiadczy otym, iz przy zakupie ksigzki w wersji papierowej lub elektronicznej wcigz
bardzo istotna jest cena.

Pytanie o Zzrodto pozyskiwania e-bookdw miato wiele mozliwych odpowiedzi (multi-choice).
Jednak tylko 10% osdb pozyskujacych tresci ze Zrddet nielegalnych podawato réwniez inne

odpowiedzi.

W jaki sposob pozyskuje Pan/Pani e-booki?

B 1. z portali, gdzie mozna chomikowad
zasoby - 43%

= 2. kupuje w ksiegarniach - 28%

B 3. od rodziny i przyjaciot - 17%

W 4. pobieram tylko bezptatng klasyke -
10%

I 5. inna odpowiedz - 1%

6. torrenty - 1%
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Gdzie najczesciej mieszkancy miast czytaja ksiazki lub
e-booki?

Z badania Virtualo wynika, ze nawyki czytelnikdw ksigzek papierowych ie-bookdw s3,
z pewnymi wyjgtkami, do$é podobne. Wiekszos¢ czytelnikdw ceni sobie lekture w domowym
zaciszu — taka odpowiedZ wskazato az 41% respondentéw. Na drugim miejscu znalazto sie
czytanie w komunikacji miejskiej — az 23% mieszkancow stolicy czyta ksigzki w autobusie,
metrze lub tramwaju. Ponad dwukrotnie czesciej taka odpowiedZz wskazywaty osoby
posiadajgce e-czytnik i tablet, co z pewnoscig zwigzane jest z wygodg podrézowania z lekkim
urzgdzeniem. Dla 17% pytanych najlepszg okazjg do czytania jest z kolei podrdz pociggiem,
samolotem lub samochodem, adla 4% respondentéw lektura wigze sie z wakacjami
i urlopem. Taka sama liczba respondentéw wskazata spacery jako moment, w ktérym maja
najwiecej czasu na czytanie ksigzek.

Tylko 3% respondentéw odwiedza publiczne biblioteki, co moze $wiadczy¢ o tym, iz
naturalnym kierunkiem rozwoju stang sie w przysztosci wirtualne biblioteki. Trend ten juz
pojawit sie na rynku polskim w postaci pierwszej wypozyczalni e-bookéw w ofercie operatora
telekomunikacyjnego, do ktdrej kontent cyfrowy dostarcza firma Virtualo. Jak pokazuje
badanie, 2% mieszkaricéw miasta ma lub prébuje znalez¢ czas na lekture w pracy.

Gdzie mieszkancy miast najczesciej czytaja
ksigzki lub e-booki?

M1 wdomu - 41%
m 2. w komunikacji miejskiej - 23%
M 3. w podrozy - 17%
B 4. na wakacjach - 6%

5. W czasie spacerow - 4%
m6.inne - 4%

7. w bibliotece - 3%

8. w pracy - 2%
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Co sie czyta w wielkim miescie?

Jak wynika z badania Virtualo, mieszkancy stolicy najczesciej czytajg fantastyke — te kategorie
wskazato 21% respondentdéw czytajgcych zardwno ksigzki, jak i e-booki. Na drugim miejscu
znalazty sie ksigzki sensacyjne: kryminaty, horrory — facznie 19% wskazan. Chetnie siegamy
rowniez po literature faktu — 16%, czyli beletryzowang historie, biografie i reportaze. Takg
samg liczbe stanowia czytelnicy literatury pieknej, co moze sie wigza¢ z mozliwoscia
legalnego Sciggniecia duzej liczby bezptatnych pozycji udostepnianych przez wydawnictwa,
dystrybutoréw iserwisy. Z kolei 12% to osoby wybierajgce tytuty z kategorii: powiesci,
psychologia, ezoteryka, etnografia, kulturoznawstwo.

W kolejnej grupie (8%) znalazty sie tytuty zwigzane z edukacjg, wtym lektury szkolne,
stowniki i podreczniki akademickie. Czytelnicy i e-czytelnicy korzystajg rowniez z poradnikéw
(3%) iksigzek specjalistycznych z dziedziny prawa, podatkdw, biznesu — rdéwniez 3%.
Zestawienie zamyka literatura dziecieca stanowigca 1% wszystkich wskazan respondentow.

Taka struktura kategorii jest zwigzana z pewnoscig z mtodym wiekiem catej préby badanych
0s6b. Poréwnanie preferencji czytelnikow ksigzek papierowych ie-bookédw wskazuje na
bardzo nieznaczne rdznice w wyborze kategorii ksigzek i gatunkow literackich. By¢ moze
przyczyng jest to, iz w wersji cyfrowej dostepne sg juz wiasciwie wszystkie najwazniejsze
nowosci i bestsellery ostatnich lat, wiec nie ma trudnosci ze znalezieniem odpowiedniego
tytutu.

Wsréd obecnie czytanych tytutdw najczesciej wymieniane byty: trylogia Greya, ,Bezcenny”,
,Gra o tron”, ,,Wielki Gatsby” oraz nadal popularny ,Steve Jobs”. Sporo oséb czyta rowniez:
,Metro 2033”, ,WiedZmina” oraz ,Wtadce pierscieni”, ,Kod Leonarda da Vinci", a takze
najnowsze kryminaty.
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Jakie gatunki literatury Pan/Pani preferuje?

W 1. fantastyke - 22%
® 2. kryminat/sensacja/horror - 19%

W 3. literature faktu (historia,
biografia, reportaz) - 16%

B 4. literature piekna - 16%
W 5. inne -13%

m 6. edukacyjne (np.: lektury
szkolne, stowniki, akademickie) -
8%

7. poradniki-3%

8. biznes/prawo/podatki - 3%

9. dla dzieci (np.: bajki, czytanki) -
1%

Jaka jest przyszios¢ ksigzek?

Ponad 52% respondentéw biorgcych udziat w badaniu ,E-czytelnik w wielkim miescie”,
uwaza, ze przyszto$é ksigzek nalezy do e-bookdéw. Uwazajg oni, ze w przysztosci wiekszo$é
0s6b bedzie mie¢ czytnik i korzysta¢ z wirtualnych ksigzek. Ponad 31% zapytanych przez
ankietera mieszkancéw stolicy sadzi, iz ksigzki papierowe bedg nadal bardziej popularne od
cyfrowych.
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8% to osoby pesymistycznie postrzegajace przysztosé catego czytelnictwa, ktére uwazaja, iz
ludzie w ogdle przestang czytac. Dwukrotnie czesciej odpowiedzi tego typu udzielili
respondenci, ktérzy nie czytajg ksigzek. Dla 7% respondentéw przysztosé majg zaréwno
ksigzki papierowe, jak i elektroniczne. Pozostate 2% zapytanych oséb nie miato zdania na
temat przysztosci ksigzek lub miato inng opinie.

Jaka jest przysztosc ksigzek?

B 1. wiekszos¢ 0sdb bedzie mied czytnik i
korzystac z wirtualnych ksiazek - 52%
2. ksigzki papierowe nadal beda bardziej
popularne od cyfrowych - 31%

M 3. ludzie w ogodle przestang czytac - 8%

M 4. 50/50 - 7%

5. inna opinia - 2%

Podsumowanie

Badanie Virtualo zrealizowane w formie sondy ulicznej na prébie pét tysigca Warszawiakéw
(504 respondentow) pozwolito zaprezentowac wiek, pte¢, zwyczaje mieszkaincow stolicy
zwigzane ze sposobem, miejscem i wyborem urzgdzen do e-lektury. Ankieter przeprowadzat
sonde przez okres dwéch tygodni w lipcu 2013 roku i miat za zadanie nie tylko zebrac
odpowiedzi na pytania, ale rowniez w trakcie luznej rozmowy jak najwiecej dowiedzie¢ sie
o opiniach i preferencjach oséb, ktore poswiecity mu czas.

Najwiekszg niespodziankg zrealizowanego przez Virtualo badania byta z pewnoscig duza
liczba oséb, ktére deklarowaty, ze czytajg ksigzki. Aby sprawdzi¢ prawdziwos¢ deklaracji,
ankieter, koriczgc rozmowe, zadawat pytanie, co respondent obecnie czyta. Okazato sie, ze
tylko kilka oséb nie potrafito udzieli¢ odpowiedzi na to pytanie, wiec deklaracje mozna
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przyjac jako prawdziwe. Drugim zaskoczeniem byfa bardzo duza liczba mieszkancow stolicy,
ktorzy zadeklarowali, iz czytajg zarowno ksigzki papierowe ie-booki — az 20% wszystkich
zapytanych osob.

Odpowiedzi uzyskane od respondentéw oraz zebrane dane Swiadczg, ze e-booki zyskuja
entuzjastow zarowno wsrdd oséb miodych, chetnie korzystajacych z nowoczesnej formy
czytania, jak i oséb dojrzatych, ktére powoli przekonujg sie, iz cyfryzacja ipostep
technologiczny majg wiele zalet. Mieszkancy miast, jak wynika z badania Virtualo, to stale
rosngca grupa obecnych ipotencjalnych e-czytelnikéw. Jak deklaruje ponad potowa
respondentow, e-booki to przysztosé ksigzki, co pozwala sadzi¢, ze w ciggu kilku najblizszych
lat ksigzki elektroniczne zdominujg rynek wydawniczy.

Kim zatem jest e-czytelnik w wielkim miescie?

Z analizy danych zebranych przez firme Virtualo wynika, ze typowy e-czytelnik duzego miasta
to: mtoda kobieta w wieku 15-25 lat, studentka, ktdra najchetniej czyta fantastyke
i kryminaty. Do czytania uzywa gitéwnie czytnika, czesto na przemian z tabletem. Zwykle
czyta w zaciszu domowym, a w czasie podrézy komunikacjg miejskg zwykle towarzyszy jej
czytnik Kindle. E-czytelniczka korzysta gtéwnie z nielegalnych Zrddet pozyskiwania tresci,
chociaz czasami réwniez je kupuje. Wierzy, ze przyszto$é ksigzki nalezy do wygodnych
czytnikdéw i e-bookow.

* %k

Virtualo nalezy do grupy Empik ispecjalizuje sie w dystrybucji e-bookéw do witryn
partnerskich poprzez autorskie rozwigzania technologiczne dla e-commerce oraz w konwersji
plikbw do formatéw cyfrowych. Firma posiada bogatg oferte tresci cyfrowych, ktérg
dostarcza do czotowych e-ksiegarni, jak: empik.com, Merlin.pl, Gandalf.com.pl, Legimi.com,
Traffic-club.pl, eClicto.pl oraz preznie dziatajacej ksiegarni witasnej — Virtualo.pl. Spotka
dysponuje autorskimi rozwigzaniami IT umozliwiajgcymi sprzedaz e-bookdéw i audiobookdw
przez sklepy partnerskie, a takze aplikacje na platformy iOS i Android.




