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WPROWADZENIE 

 Media stanowiŃ istotnŃ czňŜĺ Ũycia spoğecznego i jako takie nie tylko kreujŃ 

zainteresowanie spoğeczne dla r·Ũnych obszar·w, ale takŨe same stanowiŃ waŨny punkt 

zainteresowania. Ze wzglňdu na sw·j specyficzny charakter media posğugujŃ siň 

najrozmaitszymi badaniami, kt·re wykorzystujŃ dla cel·w dostosowania swojej oferty do 

oczekiwaŒ odbiorc·w. Opr·cz badaŒ dotyczŃcych sğuchalnoŜci, oglŃdalnoŜci czy 

czytelnictwa niezwykle istotne sŃ dane odnoszŃce sie do obszar·w zaufania, trafnoŜci oferty 

- zaspokajania potrzeb odbiorc·w. Projekty takie prowadzi siň zar·wno w odniesieniu do 

pojedynczych pozycji programowych, jak i dla cağych anten, czy grup medialnych. Czytelnik, 

Widz, czy Sğuchacz danego medium jest dokğadnie zidentyfikowany. Znany jest nie tylko jego 

profil demograficzny, ale takŨe przyzwyczajenia, zachowania komercyjne, a nawet sympatie 

polityczne. Dane te sğuŨŃ potem do profilowania oferty programowej w spos·b, kt·ry bňdzie 

najbardziej atrakcyjny, przyciŃgnie i utrzyma odbiorcň, a jednoczeŜnie pozwoli ksztağtowaĺ 

jego zachowania zgodnie z misjŃ komercyjnŃ (sprzedaŨowŃ) lub publicznŃ medi·w. 

W badaniach medi·w obserwujemy peğnŃ r·ŨnorodnoŜĺ metod i technik badawczych. 

Dynamicznie rozwijajŃce siň media same stwarzajŃ przestrzeŒ i potrzebň nowych badaŒ - 

dla potrzeb telewizji powstağy skomplikowane systemy telemetrii, a badania Internetu stağy 

siň jednŃ z najszybciej rozwijajŃcych siň dziedzin badaŒ komercyjnych. W profesjonalnym 

Ŝwiecie medi·w, nic nie pozostawia siň przypadkowi - kaŨdy element jest starannie 

zaplanowany na podstawie informacji dostarczonych przez rozbudowany aparat badawczy. 

Informacja o ocenie, zaufaniu i uwagach odbiorc·w jest kluczowa dla budowaniu sukcesu na 

rynku  telewizyjnym, radiowym, internetwym i prasowym.  

 Potrzeba pogğňbionych analiz wykraczajŃcych poza og·lnie dostňpne, chociaŨ 

powierzchowne Ŧr·dğa wiedzy legğa u podstaw przygotowania niniejszego projektu 

badawczego. Celem badania ñMedia publiczne w ocenie polskiego odbiorcyò sŃ pr·bŃ 

sformuğowania szerokiej oceny sektora rynku medialnego w Polsce tworzonego przez 

Telewizjň PublicznŃ, Polskie Radio i 17 publicznych rozgğoŜni regionalnych.  
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1. DOTYCHCZASOWE BADANIA - RYS SYTUACYJNY 

 Media publiczne podlegajŃ regularnej ocenie badawczej, realizowanej zar·wno na 

zlecenie podmiot·w dziağajŃcych na rynku telewizyjnym, jak i radiowym. Badania te majŃ 

r·Ũnorodny charakter. Dziňki nim dostňpne sŃ miňdzy innymi szczeg·ğowe dane o 

oglŃdalnoŜci program·w telewizyjnych dostarczane przez TNS OBOP i AGB Nielsen, dane 

dotyczŃce sğuchalnoŜci rozgğoŜni radiowych dostarczane w ramach standardu RadioTrack 

firmy Millward Brown SMG/KRC. R·wnolegle realizowane sŃ projekty oceniajŃce juŨ 

emitowane programy, a takŨe programy, kt·re dopiero sŃ przygotowywane do emisji. 

Dostňpne sŃ takŨe wyniki cyklicznych badaŒ zaufania do medi·w dziağajŃcych w Polsce, 

chociaŨ w og·lnie dostňpnych publikacjach ich wartoŜĺ informacyjna jest niewielka i zawiera 

siň jedynie w moŨliwoŜci Ŝledzenia trend·w zmian tych wskaŦnik·w na przestrzeni ostatnich 

lat. W sferze wyğŃcznej dyspozycji poszczeg·lnych nadawc·w pozostajŃ bardziej 

szczeg·ğowe analizy, kt·re ze wzglňdu na wraŨliwoŜĺ zawartych danych oraz wynikajŃce z 

nich przewagi konkurencyjne nie doczekağy siň publikacji.  

W pr·bach budowania odniesieŒ i por·wnaŒ jesteŜmy zatem skazani na te dane, do kt·rych 

przy tworzeniu niniejszego raportu udağo siň dotrzeĺ. 

 

 Media publiczne stanowiŃ czoğ·wkň polskiego rynku mediowego. Pozycjň tň 

potwierdzajŃ zar·wno badania oglŃdalnoŜci telewizji i sğuchalnoŜci rozgğoŜni radiowych. 

Wyniki oceny publicznych radia i telewizji nie odbiegajŃ od oceny ich komercyjnych 

konkurent·w, a w ostatnich latach utrzymujŃ stabilne, wysokie notowania. 

 

1.1. Zaufanie do medi·w 

 W og·lnodostňpnych Ŧr·dğach odnajdujemy takŨe dane dotyczŃce poziomu zaufania 

do rodzaj·w poszczeg·lnych medi·w. Centrum Badania Opinii Publicznej od 2002 roku 

prowadzi regularnie badania zaufania do gazet i telewizji, jako kategorii medi·w. Ostatnie 

dane z tego swoistego trackingu pochodzŃ ze stycznia 2010 roku. 

 

Ŧr·dğo: 

CBOS, Zaufanie Spoğeczne, styczeŒ 2010 



4 

 

In
s

ty
tu

t 
B

a
d

a
n

ia
 O

p
in

ii
 H

o
m

o
 H

o
m

in
i 

S
p

. 
z
 o

.o
. 

 

u
l
.
 
ś
w
i
ň
t
o
k
r
z
y
s
k
a
 
3
6
/
5
 
0
0

-1
1

6
 W

a
rs

z
a

w
a
, 

te
l.
/f
a

x
. 

(2
2

) 
8

2
7

 9
6

 2
6
 

e
-m

a
il:

 b
iu

ro
@

h
o

m
o

h
o

m
in

i.
c
o

m
.p

l,
 w

w
w

: 
h

tt
p

:/
/w

w
w

.h
o

m
o

h
o

m
in

i.
c

o
m

.p
l 

  

 e
-m

a
il:

 b
iu

ro
@

h
o

m
o

h
o

m
in

i.
c
o

m
.p

l,
 w

w
w

: 
h

tt
p

:/
/w

w
w

.h
o

m
o

h
o

m
in

i.
c

o
m

.p
l 

 

 

 

 

 

4 

 

 Zar·wno w przypadku prasy, jak i telewizji obserwujemy znaczŃcy spadek zaufania 

do medi·w. NaleŨy jednak zauwaŨyĺ, Ũe w przypadku telewizji odsetek os·b ufajŃcych 

telewizji jest nieznacznie wyŨszy od odsetka badanych deklarujŃcych brak zaufania. Badanie 

nie zawiera danych dotyczŃcych rodzaju medium jakim jest radio. 

 

1.2. Badania t elewizji - oglŃdalnoŜĺ 

 W czasie przeprowadzania badania dwie gğ·wne anteny naziemne (TVP1 i TVP2) 

telewizji publicznej byğy liderami rynku jeŨeli chodzi o oglŃdalnoŜĺ (zagregowany cağodobowy 

udziağ w grupie 4+, TNS OBOP), podobnŃ pozycjň miağ TVP Info wŜr·d telewizji 

informacyjnych. W przypadku kanağu informacyjnego Telewizji Polskiej naleŨy jednak 

zaznaczyĺ, Ũe jako jedyny nadawany sie w systemie telewizji naziemniej (analogowej i 

cyfrowej w niekt·rych regionach kraju).  

 

Ŧr·dğo: Wirtualnemedia.pl  za TNS OBOP, 2 lutego 2011r. 

 

ĞŃczny udziağ anten i kanağ·w Telewizji Polskiej wyni·sğ w styczniu 2011r. 40,79 proc.  

 

1.3. Badania telewizji - ocena instytucji  

 ťr·dğem danych dotyczŃcych oceny medi·w publicznych sŃ badaniŃ CBOS o zaufaniu 

do instytucji publicznych pozwalajŃcych obserwowaĺ zmiany jakie na przedstrzeni ostanich 

lat (2006 - 2010) zachodziğy w opinii publicznej na ten temat. 
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Ŧr·dğo: CBOS, Oceny instytucji publicznych, marzec 2010 

 

 Telewizja Polska i dwie gğ·wne telewizje komercyjne (TVN i Polsat) cieszŃ siň niemal 

jednakowym odsetkiem dobrych ocen. R·Ũnice pojawiajŃ siň w odsetku os·b Ŧle 

oceniajŃcych telewizje oraz tych, kt·re nie majŃ zdania. TVP ma najwyŨszy odsetek os·b Ŧle 

oceniajŃcych tň instytucjň i najmniejszym odsetkiem nie badanych umiejŃcych 

okreŜliĺ swojego stosunku do niej. Dowodzi to, Ũe oceny telewizji publicznej sŃ bardziej 

zdecydowane od ocen komercyjnej konkurencji. OkreŜlenie powod·w takiego zjawiska na 

gruncie dostňpnych z badania danych nie jest moŨliwe. NaleŨy takŨe zauwaŨyĺ, Ũe ocena 

telewizji publicznej na przestrzeni ostatnich czterech lat jest bardzo stabilna. 

 

 Wedğug innego badania, przeprowadzonego przez TNS OBOP w styczniu 2011 

wynika, Ũe Polacy w 69 proc. sŃ przekonani o potrzebie istnienia TVP. Prawie dwie trzecie 

badanych (62 proc.) uwaŨa teŨ, Ũe oferta TVP i telewizji komercyjnych jest r·Ũna. Wedğug 

ankietowanych media publiczne sŃ lepsze niŨ komercyjne w nastňpujŃcych kategoriach 

program·w: w zakresie informacji regionalnych o wyŨszoŜci TVP jest przekonanych 71 proc. 

respondent·w, edukacji i kultury 59 proc., publicystyki 51 proc., wiadomoŜci i informacji 46 

proc., rozrywki 37 proc., a sportu 33 proc. 
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1.4. Badania radiowe - sğuchalnoŜĺ 

 Podczas realizacji badania bňdŃcego przedmiotem niniejszego raportu sytuacja na 

rynku rozgğoŜni radiowych przedstawiağa siň nastňpujŃco:  

 

 
listopad - styczeŒ listopad -styczeŒ listopad -styczeŒ listopad -styczeŒ listopad - styczeŒ 

2007 
2011 2010 2009 2008 

Radio RMF FM 25,50% 25,70% 23,87% 22,50% 22,60% 

Radio ZET 16,10% 16,40% 17,24% 19,30% 19,40% 

Program 1 

Polskiego Radia 13,10% 12,60% 12,88% 13,10% 13,50% 

Program 3 

Polskiego Radia 8,30% 7,26% 6,91% 5,70% 5,90% 

Radio Maryja  2,40% 2,09% 1,86% 2,30% 2,00% 

ESKA ROCK  1,50% 1,40% 0,80% 0,20% 0,20% 

Radio TOK FM  1,40% 0,95% 1,19% 1,00% 0,80% 

Program 2 

Polskiego Radia 0,67% 0,65% 0,63% 0,60% 0,70% 

CHILLI ZET  0,47% 0,50% 0,16% - - 

Program 4 Polskie 

Radio 0,30% 0,16% 0,20% 0,40% 0,40% 

Radio PiN 0,18% 0,12% - - - 

 

ťr·dğo: Wirtualnemedia za Radio Track SMG/KRC A Millward Brown Company, 10 lutego 2010r. 

 

 Programy Polskiego Radia zajňğy 3 (PR I) i 4 (PR III) miejsce w raningu sğuchalnoŜci. 

Wyprzedziğy je RMF FM oraz Radio Zet. ChociaŨ dystans miňdzy PR I a ñZetkŃò wynosi tylko 

3 punkty proc., to jednak biroŃc pod uwagň dynamikň zmian, w uznanym za standard 

badaniu RadioTrack, programy Polskiego Radia nie majŃ w najbliŨszym czasie szansy na 

zajňcie miejsc takich, jakie zajmujŃ na rynku telewizyjnym TVP1 i TVP2. 

ObserwujŃc sğuchalnoŜĺ rozgğoŜni publicznych, moŨna powiedzieĺ, Ũe cechowağ je stabilny 

udziağ w rynku, chociaŨ ñTr·jkaò powoli, chociaŨ systematycznie poszerzağa grono swoich 

sğuchaczy. 

 

1.5. Badania radiowe - ocena rozgğoŜni 

 KorzystajŃc z tego samego Ŧr·dğa danych (CBOS), co w przypadku telewizji, moŨna 

stwierdziĺ, Ũe w latach 2006 - 2010 ocena Polskiego Radia podlega jedynie niewielkim 

zmianom.  
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Ŧr·dğo: CBOS, Oceny instytucji publicznych, marzec 2010 

 

 

 

 Wyniki publicznego radia sŃ bliskie wynikom gğ·wnych nadawc·w komercyjnych. 

Badania te jednak dotyczŃ nie tylko nadawc·w, ale takŨe ich gğ·wnych program·w np. Radia 

Zet lub RMF FM. W wynikach jednak pr·Ũno szukaĺ informacji o zaufaniu do ich publicznej 

konkurencji Programu I Polskiego Radia ñJedynkiò lub  Programu III Polskiego Radia, czyli 

sğynnej radiowej ñTr·jkiò. 

 

 

 

Ŧr·dğo: CBOS, Oceny instytucji publicznych, marzec 2010 
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Obserwujemy dwa etapy zmian w ocenie rozgğoŜni radiowych: pierwszy w latach 2006-2007, 

kiedy RMF FM i Radio Zet dogoniğy Polskie Radio pod wzglňdem pozytywnych ocen, oraz 

drugi w latach 2008-2010, kiedy to RMF FM i PR zachowağy w miarň stabilne notowania, a 

Radio Zet zaczňğo traciĺ pozytywne oceny. 

 

1.6. Opinia spoğeczna na temat finansowania medi·w publicznych  

 Oddzielnym zagadnieniem jest spos·b finansowania medi·w publicznych. Wedğug 

badania przeprowadzonego przez CBOS w 2008 roku wynika, Ũe ponad poğowa Polak·w, 

(62 proc.) uwaŨa, Ũe radio i telewizja publiczne powinny byĺ finansowane ze Ŝrodk·w 

budŨetu paŒstwa, na abonament jako Ũr·dğo finansowania wskazağo juŨ tylko 23 proc. 

badanych.  

 

 

 

Dane: CBOS, Finansowanie medi·w publicznych, marzec 2008 

 

 Zwolennikami czerpania funduszy przez media publiczne z abonemantu radiowo-

telewizyjnego sŃ szczeg·lnie osoby mğode, o wysokim statusie materialnym, mieszkajŃce w 

duŨych miastach (CBOS, Finansowanie medi·w publicznych, marzec 2008). Ponadto, 34 

proc. badanych uwaŨa zdecydowanie, Ũe media publiczne powinny mieĺ prawo do 

pozyskiwania pieniňdzy z reklam. Umiarkowanymi zwolennikami takiego rozwiŃzania jest 

natomiast 41 proc. respondent·w. Przeciwnik·w takiej moŨliwoŜci jest w sumie 18 proc. 

(CBOS, Finansowanie medi·w publicznych, marzec 2008). 

 

Czy publiczne radio i  telewizja, kt·re sŃ finansowane z pieniňdzy publicznych, 

powinny mieĺ prawo pozyskiwania pieniňdzy z reklam? 



9 

 

In
s

ty
tu

t 
B

a
d

a
n

ia
 O

p
in

ii
 H

o
m

o
 H

o
m

in
i 

S
p

. 
z
 o

.o
. 

 

u
l
.
 
ś
w
i
ň
t
o
k
r
z
y
s
k
a
 
3
6
/
5
 
0
0

-1
1

6
 W

a
rs

z
a

w
a
, 

te
l.
/f
a

x
. 

(2
2

) 
8

2
7

 9
6

 2
6
 

e
-m

a
il:

 b
iu

ro
@

h
o

m
o

h
o

m
in

i.
c
o

m
.p

l,
 w

w
w

: 
h

tt
p

:/
/w

w
w

.h
o

m
o

h
o

m
in

i.
c

o
m

.p
l 

  

 e
-m

a
il:

 b
iu

ro
@

h
o

m
o

h
o

m
in

i.
c
o

m
.p

l,
 w

w
w

: 
h

tt
p

:/
/w

w
w

.h
o

m
o

h
o

m
in

i.
c

o
m

.p
l 

 

 

 

 

 

9 

 

 

 

 
Dane: CBOS, Finansowanie medi·w publicznych, marzec 2008 

 

 Podobne wyniki uzyskano w badaniu przeprowadzonym w 2008 roku wŜr·d 

dziennikarzy i specjalist·w PR. Wedğug 48,5 proc. z nich najlepszym rozwiŃzaniem jest 

finansowanie medi·w publicznych zar·wno ze Ŝrodk·w budŨetowych, jak i z reklam. 

Najmniej popularnŃ moŨliwoŜciŃ byğo natomiast finansowanie medi·w publicznych tylko z 

abonamentu ï takiemu rozwiŃzaniu sprzeciwiağo siň 77,2 proc. badanych. Finansowaniu  

medi·w  jedynie ze Ŝrodk·w pozykanych z reklam przeciwnych byğo 75,2 proc. 

respondent·w, a finansowaniu ich wyğŃcznie z budŨetu sprzeciwiağo siň  65,7 proc. (K. 

Nowakowski, Spoğeczna odpowiedzialnoŜĺ medi·w w systemie gospodarki rynkowej, IS UW 

2008). Mieszana forma finansowania ma wiňc zdecydowanie najwiňcej zwolennik·w. 

ReasumujŃc, Polacy sŃ zwolennikami finansowania medi·w publicznych bezpoŜrednio z 

budŨetu paŒstwa, co jednak nie wyklucza ich zdaniem prawa do pozyskiwania Ŝrodk·w z 

reklam. Taki wğaŜnie system jest najbardziej popularny w Europie. 
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1.7. Finansowanie medi·w publicznych - funkcjonujŃce modele  

 Media publiczne sŃ pozbawione prawa do pozyskiwania Ŝrodk·w z reklam w 

paŒstwach skandynawskich (Szwecja, Norwegia, Dania, Finlandia), w Estonii oraz Wielkiej 

Brytanii. SŃ one finansowane z budŨetu paŒstwa, opğat abonamentowych lub z obu Ŧr·değ 

ğŃcznie. Przeciwstawny model finansowania znajduje siň w Luksemburgu, w kt·rym media 

publiczne finansujŃ siň same, wyğŃcznie z wpğyw·w z  reklam. W wiňkszoŜci pozostağych 

paŒstw media publiczne korzystajŃ zar·wno z opğat abonamentowych, subwencji lub dotacji 

budŨetowych oraz wpğyw·w z reklam (A. WoŦniak, P. Stňpka, M. Borkowska, E. Murawska-

Najmiec, Systemy poboru opğat abonamentowych w wybranych paŒstwach europejskich ï 

aktualizacja, Analiza Biura KRRiT nr 5/2007). Sytuacja Polski nie jest wiňc w tym kontekŜcie 

w Ũadnym stopniu wyjŃtkowa. Co wiňcej, w Polsce udziağ Ŝrodk·w przeznaczanych na 

finansowanie medi·w publicznych w stosunku do PKB jest jednym z najniŨszych w Europie ï 

w 2007 roku wyni·sğ 0,77 promila. Dla por·wnania w Niemczech byğ on na poziomie 2,87 

promila, a europejska Ŝrednia to 1,67 promila (P. Stňpka, A. WoŦniak, Finansowanie medi·w 

elektronicznych ze Ŝrodk·w publicznych ï analiza por·wnawcza na przykğadzie wybranych 

paŒstw europejskich, Analiza Biura KRRiT nr 4/2009). Udziağ Ŝrodk·w publicznych w 

budŨecie medi·w publicznych byğ w 2007 roku w Polsce na najniŨszym poziomie spoŜr·d 

dwudziestu jeden analizowanych kraj·w europejskich i wyni·sğ 24,7 proc.  Dla por·wnania 

udziağ Ŝrodk·w publicznych w budŨecie medi·w publicznych w Finlandii wyni·sğ 95,7 proc., a 

w Szwecji 93 proc. (P. Stňpka, A. WoŦniak, Finansowanie medi·w elektronicznych ze 

Ŝrodk·w publicznych ï analiza por·wnawcza na przykğadzie wybranych paŒstw 

europejskich, Analiza Biura KRRiT nr 4/2009). Co ciekawe, w krajach o niskim udziale 

Ŝrodk·w publicznych w budŨecie publicznych medi·w mamy do czynienia z duŨym udziağem 

w rynku medi·w.  Na przykğad TVP w 2007 roku miağa 46,6 proc. udziağ·w w rynku, a 

publiczna telewizja wğoska 41,8 proc. W krajach o wysokim udziale Ŝrodk·w publicznych w 

budŨecie publicznych medi·w udziağy w rynku sŃ niŨsze ï na przykğad w Szwecji 32,9 proc. 

(P. Stňpka, A. WoŦniak, Finansowanie medi·w elektronicznych ze Ŝrodk·w publicznych ï 

analiza por·wnawcza na przykğadzie wybranych paŒstw europejskich, Analiza Biura KRRiT 

nr 4/2009). 
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METODOLOGIA  

 

2.1. CELE BADANIA  

 

 Celem badania jest przedstawienie holistycznego wizerunku medi·w publicznych ï 

Polskiego Radia, Telewizji Polskiej oraz rozgğoŜni regionalnych Polskiego Radia.  

CağoŜciowo raport opisuje oczekiwania wobec publicznego radia i telewizji, a takŨe 

prezentuje por·wnanie tych problem·w w odniesieniu do medi·w komercyjnych. Tym 

samym na podstawie zawartych w nim danych moŨliwa bňdzie odpowiedŦ na kluczowe 

pytanie - jaka powinna byĺ przyszğoŜĺ medi·w publicznych w Polsce? 

 

W szczeg·lnoŜci badanie dotyka tematyki: 

¶ zaufanie i istotnoŜĺ medi·w publicznych na tle nadawc·w komercyjnych, 

¶ ocena oferty programowej medi·w publicznych, 

¶ oczekiwania wobec oferty programowej medi·w publicznych, 

¶ poziom istotnosci publicznych medi·w regionalnych, 

¶ preferencji odbiorc·w (widz·w i sğuchaczy) dotyczŃcych sposobu finansowania medi·w 

publicznych. 

 

 Dodatkowym elementem jest pr·ba oceny niedawno wprowadzonych projekt·w 

internetowych Polskiego Radia i Telewizji Polskiej, z uwzglňdnieniem ich znajomoŜĺ oraz 

poziomu satysfakcji z oferowanych usğug. 

Wszystkie powyŨsze aspekty zostanŃ przeanalizowane za wzglňdu na charakteryzujŃce 

cechy demograficzne respondent·w (wiek, wyksztağcenie, miejsce zamieszkania oraz 

sytuacjň na rynku pracy). ZaleŨnoŜci mogŃ teŨ wystňpowaĺ w odniesieniu do czasu 

poŜwiňcanego na oglŃdanie telewizji bŃdŦ sğuchanie radia, opğacanie abonamentu radiowo-

telewizyjnego oraz kontakt z mediami publicznymi lub komercyjnymi. 

 

2.2. Dob·r pr·by 

 Badania zaplanowano w celu uzyskania informacji na poziomie og·lnopolskim. Dlatego 

teŨ zastosowano system kwotowo-losowy. Kwotowaniu podlegağ geograficzny rozkğad pr·by 

wg danych GUS dotyczŃcych wojew·dztw oraz rozkğad wielkoŜci populacji zamieszkujŃcych 

wsie, mağe, Ŝrednie i duŨe miasta zgodnie z danymi GUS. Ewentualne odchylenia pr·by od 

rozkğadu populacji og·lnej wynikajŃ z deklaracji o byciu odbiorcŃ radia lub telewizji. 

 Badaniem zostali objňci wszyscy mieszkaŒcy Polski powyŨej szesnastego roku Ũycia.  

Warunkiem uczestnictwa w badaniu byğo deklarowane przez respondenta przynajmniej 

okazjonalne sğuchanie radia, bŃdŦ oglŃdanie telewizji. W przypadku pytaŒ o projekty 

internetowe dodatkowym warunkiem byğo deklarowane korzystanie z Internetu. Pytania o 
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zaufanie do rozgğoŜni radiowych zostağo rozbite na szesnaŜcie region·w, w kt·rych zostağa 

wyodrňbniona dostňpna tam technicznie lista stacji radiowych.  

Kwalifikacja do badania odbywağa siň za pomocŃ serii pytaŒ selekcyjnych zadawanych przez 

ankietera potencjalnemu respondentowi. 

 

2.3. Procedura badaŒ 

 Badania polegağy na przeprowadzeniu wywiadu telefonicznego (CATI) z respondentem 

na podstawie standaryzowanego kwestionariusza. Ankieter za pomocŃ komputerowego 

systemu obsğugujŃcego badanie, ğŃczyğ sie z wylosowanym numerem abonenta telefonii 

stacjonarnej lub kom·rkowej i przeprowadzağ wywiad. W przypadku odmowy lub w 

przypadku, gdy respondent nie speğniağ kryteri·w udziağu w badaniu ankieter ğŃczyğ siň z 

kolejnym wylosowanym numerem. 

System losowania oparty byğ na procedurze Random Digit Dialing polegajŃcej na losowym 

zestawianiu liczb tworzŃcych numer telefonu kom·rkowego lub stacjonarnego. Kwotowanie 

w przypadku tej metody oparte jest na obowiŃzujŃcym w Polsce systemie geograficznej 

alokacji rozwiniňtych prefiks·w numer·w abonent·w.  

 Przed badaniami wğaŜciwymi, w celu weryfikacji kwestionariusza, zostağy 

przeprowadzone badania pilotaŨowe na pr·bie 100 respondent·w. Badania te potwierdziğy 

wğaŜciwy spos·b uğoŨenia analizowanych zagadnieŒ, dobre rozumienie treŜci pytaŒ 

kwestionariusza i przejrzystoŜĺ instrukcji dotyczŃcej sposobu udzielania odpowiedzi. Badani 

nie mieli kğopot·w z odpowiadaniem na zadawane pytania, robili to sprawnie, a zebrane 

wywiady wykazywağy r·ŨnorodnoŜĺ udzielanych odpowiedzi. 

 

2.4. Opis cech zbadanej pr·by 

Badanie przeprowadzono w dniach 3 - 9 stycznia 2011r. na pr·bie 1072 os·b. 

 Respondenci w grupie wiekowej 16-49 (tzw. grupa docelowa) stanowiŃ 57,5 proc. 

og·ğu przebadanych os·b. Pozostali ankietowani w wieku powyŨej 50-tego roku Ũycia to 42,5 

proc. zrealizowanej pr·by. W pr·bie obserwujemy niewielkŃ nadwyŨkň os·b w wieku 25-29 

lat, oraz niewielki deficyt w grupie wiekowej 16-24 i 30-39 lat w stosunku do populacji 

generalnej. 
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Wiek respondent·w 

 

 

 

 

 

 

Wyksztağcenie respondent·w 

 

 

 

WyŨsze wyksztağcenie zadeklarowağo 37 proc. respondent·w i niemal tyle samo Ŝrednie 36,5 

proc., natomiast najmniejszŃ grupň stanowiŃ osoby z wyksztağceniem podstawowym lub 

zasadniczym zawodowym 26,6 proc. NaleŨy jednakŨe pamiňtaĺ, Ũe respondenci  chňtnie 

zawyŨajŃ posiadane wyksztağcenie, stŃd taki obserwowany rozkğad tej cechy w zrealizowanej 

pr·bie. 
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Miejsce zamieszkania respondent·w 

 

 

 

Ponad jedna czwarta z os·b, kt·re wziňğy udziağ w badaniu (28 proc.) mieszka na wsi, 22 

proc. w mağych miastach. Najmniej licznŃ grupň ankietowanych stanowiŃ mieszkaŒcy 

Ŝrednich miast, a najliczniejszŃ respondenci z duŨych oŜrodk·w miejskich. 

 

Sytuacja respondent·w na rynku pracy 

 

 

 

 

Nimal poğowa badanych (47 proc.) to osoby aktywne zawodowo. WŜr·d ankietowanych 

odsetek emeryt·w i rencist·w stanowi 37 proc. pr·by. Prawie co dziesiŃty (9 proc.) z 

badanych okreŜliğ sw·j status jako bezrobotny, ucznowie lub studenci stanowiŃ 7 proc. og·ğu 

badanych. 
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WYNIKI OGčLNE 

 

3.1. OglŃdalnoŜĺ gğ·wnych anten i kanağ·w informacyjnych 

 

Zdecydowana wiňkszoŜĺ badanych zadeklarowağa, Ũe w ciŃgu ostatnich trzech miesiňcy 

oglŃdağa kaŨdŃ z 4 gğ·wnych anten telewizyjnych. Najwiňcej wskazaŒ otrzymağ pierwszy 

program telewizji polskiej TVP1, kt·ry w ciŃgu ostatniego kwartağu zeszğego roku oglŃdağo 94 

proc. ankietowanych. DrugŃ najczňŜciej oglŃdanŃ przez respondent·w antenŃ byğo TVP2 (91 

proc.) respondent·w, TVN oglŃdağo 9 na 10 badanych (90,5 proc.) Najmniejszy odsetek 

badanych zadeklarowağ oglŃdanie w ciŃgu ostatnich trzech miesiňcy Polsatu (89 proc.). 

Wyniki dla wszystkich anten sŃ do siebie bardzo zbliŨone i istotnŃ przewagň daje wyğŃcznie 

wynik TVP1.  

 

Czy oglŃdağ(a) Pan(i) te kanağy w ciŃgu ostatnich 3 miesiňcy? 

 

 

Czy oglŃdağ(a) Pan(i) te kanağy w ciŃgu ostatnich 3 miesiňcy? / TVP1 

  
n % 

waŨne tak 872 94,0 

nie 56 6,0 

Og·ğem 928 100,0 

 
 

Czy oglŃdağ(a) Pan(i) te kanağy w ciŃgu ostatnich 3 miesiňcy? / TVP2 

  
n % 

waŨne tak 846 91,2 

nie 82 8,8 

Og·ğem 928 100,0 
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Czy oglŃdağ(a) Pan(i) te kanağy w ciŃgu ostatnich 3 miesiňcy? / TVN 

  
n % 

waŨne tak 836 90,5 

nie 88 9,5 

Og·ğem 924 100,0 

 
 

Czy oglŃdağ(a) Pan(i) te kanağy w ciŃgu ostatnich 3 miesiňcy? / Polsat 

  
n % 

waŨne tak 815 88,6 

nie 105 11,4 

Og·ğem 920 100,0 

 

 
 
SpoŜr·d telewizyjnych kanağ·w informacyjnych najbardziej popularny byğ TVP Info (80 proc. 

proc.). TVN24 oglŃdağo o 8 punkt·w proc. mniej badanych (72 proc.). Natomiast 

zdecydowanie rzadziej badani mieli kontakt z dwoma pozostağymi telewizyjnymi kanağami 

informacyjnymi. Polsat News oglŃdağo w ciŃgu ostatnich trzech miesiňcy 36,9 proc. 

respondent·w, a Superstacjň 34,2 proc. 

 

Czy oglŃdağ(a) Pan(i) te programy w ciŃgu ostatnich 3 miesiňcy?  

  

Czy oglŃdağ(a) Pan(i) te programy w ciŃgu ostatnich 3 miesiňcy? / TVP Info 

  
n % 

waŨne tak 736 79,7 

nie 188 20,3 

Og·ğem 924 100,0 
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Czy oglŃdağ(a) Pan(i) te programy w ciŃgu ostatnich 3 miesiňcy? / TVN 24 

  
n % 

waŨne tak 661 71,9 

nie 258 28,1 

Og·ğem 919 100,0 

 
 

Czy oglŃdağ(a) Pan(i) te programy w ciŃgu ostatnich 3 miesiňcy? / Polsat News 

  
n % 

waŨne tak 333 36,9 

nie 569 63,1 

Og·ğem 902 100,0 

 
 

Czy oglŃdağ(a) Pan(i) te programy w ciŃgu ostatnich 3 miesiňcy? / Superstacja 

  
n % 

waŨne tak 311 34,2 

nie 599 65,8 

Og·ğem 910 100,0 

 

 

 

 

3.2. IstotnoŜĺ funkcjonowania medi·w publicznych oraz og·lny poziom zaufania do 

nich  

 

Dla zdecydowanej wiňkszoŜci badanych (94 proc.) dziağalnoŜĺ medi·w publicznych jest 

waŨna. Zdecydowanie pozytywne odpowiedzi stanowiŃ 35 proc. badanych, a umiarkowanie 

pozytywne 59 proc. WartoŜci odsetka odpowiedzi niezdecydowanych i poszczeg·lnych 

segment·w odpowiedzi negatywnych sŃ nieistotne.  
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Czy dziağalnoŜĺ medi·w publicznych (Polskiego Radia, Telewizji Polskiej oraz 

rozgğoŜni regionalnych) jest dla Pana(i) waŨna? 

                                   

                                              

 

Czy dziağalnoŜĺ medi·w publicznych (Polskiego Radia, Telewizji Polskiej oraz rozgğoŜni regionalnych) 

jest dla Pana(i) waŨna? 

  
n % 

WaŨne zdecydowanie tak 335 36,1 

raczej tak 558 60,1 

raczej nie 10 1,1 

zdecydowanie nie 25 2,7 

Og·ğem 928 100,0 
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Zdecydowanymi 

zwolennikami takiej opinii jest 

ponad jedna trzecia (36 proc.) 

ankietowanych, a 

umiarkowanymi zwolennikami 

60 proc. z nich. Jedynie 4 

proc. uznağo dziağalnoŜĺ 

medi·w publicznych za 

nieistotnŃ. Odsetk os·b przekonanych o istotnoŜci dziağaŒ medi·w publicznych jest 

najwyŨszy wŜr·d respondent·w rekrutujŃcych siň ze starszych grup wiekowych. W grupach 

wiekowych 50-59 lat oraz powyŨej 70 lat wszyscy badani byli przekonani do tezy o istotnoŜci 

medi·w publicznych. Najwiňkszy odsetek os·b, dla kt·rych dziağalonoŜĺ medi·w publicznych 

jest nieistotna lub mağo istotna byğo w najmğodszej grupie wiekowej (9 proc.), chociaŨ 

znaczŃca wiňkszoŜĺ mğodych uwaŨa media publiczne za waŨne.  

 

Czy uwaŨa Pan(i), Ũe media publiczne (Polskie Radio, Telewizja Polska oraz rozgğoŜnie 

regionalne) sŃ godne zaufania? Gdzie na skali zaufania by je Pan(i) umieŜciğ(a)? 
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Czy uwaŨa Pan(i), Ũe media publiczne (Polskie Radio, Telewizja Polska oraz rozgğoŜnie regionalne) sŃ 

godne zaufania? Gdzie na skali zaufania by je Pan(i) umieŜciğ(a)?  

  
n % 

WaŨne brak zaufania 47 5,0 

mierne zaufanie 96 10,3 

umiarkowane zaufanie 414 44,4 

raczej duŨe zaufanie 295 31,6 

peğne zaufanie 81 8,7 

Og·ğem 933 100,0 

 
 

Tylko 15 proc. ankietowanych ufa mediom publicznym w niewielkim stopniu lub wcale. Peğne 

lub duŨe zaufanie do medi·w publicznych deklaruje 40 proc. badanych. Umiarkowanym 

zaufaniem media publiczne obdarza 44 proc. z uczestniczŃcych w badaniu os·b.  

 

 

 

 

 

Zaufanie jest stosunkowo najniŨsze w grupie os·b z wyksztağceniem wyŨszym - tam peğnym 

lub duŨym zaufaniem obdarza media publiczne tylko 33,7 proc. respondent·w. W gronie 

os·b z wyksztağceniem Ŝrednim odsetek ten wynosi 45,3 proc., a z podstawowym lub 

zasadniczym zawodowym 41,7 proc.  

 

 

Zaufanie do medi·w publicznych jest stosunkowo najniŨsze wŜr·d os·b uczŃcych siň lub 

studiujŃcych  (24 proc.). WŜr·d os·b aktywnych zawodowo (38 proc.) niemal o 14 punkt·w 
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proc. wyŨsze. NajwyŨszy odsetek os·b ufajŃcych mediom publicznym obserwuje siň w 

grupie emeryt·w i rencist·w (42 proc.) oraz os·b niepracujŃcych zawodowo (47 proc.). 

 

Gğ·wny Ŧrodğem informacji dla Polak·w o wydarzeniach w ich kraju oraz na Ŝwiecie sŃ 

telewizji i rozgğoŜnie komercyjne (51 proc.), nie mniej istotne sŃ media publiczne, kt·re 

wskazağo 49 proc. respondent·w. R·Ũnica w wynikach nadawc·w publicznych oraz 

prywatnych pozostaje w granicach bğňdu oszacowania. 

Internet jest gğ·wnym Ŧr·dğem informacji dla co trzeciego badanego (34 proc.), co naleŨy 

wiŃzaĺ z postňpujŃcŃ, ale wciŃŨ niewystarczajŃcŃ informatyzacjŃ kraju, a takŨe z tym, Ũe 

nowe technologie sŃ bardziej dostňpne dla mğodszej czňŜci spoğeczeŒstwa.  

Nie zaskakuje niski odsetek wskazaŒ na prasň jako Ŧr·dğo wiedzy o wydarzeniach - 

czytelnictwo w Polsce jest na niskim poziomie, sprzedaŨ gazet maleje, a ich obecnie 

sprzedawany nakğad jest raczej mağy w stosunku do wielkoŜci populacji.  

 

Co jest dla Pana(i) gğ·wnym Ŧr·dğem informacji o wydarzeniach w Polsce i na 
Ŝwiecie? 

 
 
 

  n % z obserwacji % z odpowiedzi 

Media publiczne 454 48,9 30,99 
Telewizje i rozgğoŜnie komercyjne 467 

50,5 31,88 

Prasa 228 24,6 15,56 
Internet 316 34,1 21,57 
Og·ğem 1465 158,1 100,00 
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3.3. Jakie informacje ukazujŃce siň w mediach sŃ dla Pana(i) waŨne?  
Proszň oceniĺ na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza "niewaŨne", a 5 "bardzo waŨne" 

 
Informacje og·lnopolskie 
Najistotniejsze z punktu widzenia badanych informacje, to informacje og·lnopolskie, takiego zdania 
jest aŨ 84 proc., deklaracje ñbardzo waŨneò stanowiŃ niemal 48 proc. wszystkich deklaracji.Informacje 
te sŃ Ŝrednio waŨne dla 13 proc. badanych. Za niewaŨne uznaje je jedynie 4 proc. badanych.  
 

 

         

 
 

 

  n % 

WaŨne 1 - zdecydowanie 
niewaŨne 

14 1,5 

  2 21 2,2 

  3 118 12,7 

  4 328 35,2 

  5 - bardzo waŨne 451 48,3 

  Og·ğem 933 100,0 
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Informacje regionalne  

Niewiele mniej waŨnŃ dla respondent·w kategoriŃ informacji sŃ informacje dotyczŃce  ich regionu 

(regionalne), takiego zdania jest 79 proc. badanych, z czego aŨ 48 proc. to opinie zdecydowane. 

Przekazy o wydarzeniach regioanlenych sŃ Ŝrednio interesujŃce dla 16 proc. ankietowanych, a 

nieinteresujŃce dla 6 proc. 
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  n % 

WaŨne 1 - niewaŨne 
28 3,1 

  2 
23 2,5 

  3 
142 15,6 

  4 
281 30,8 

  5 - bardzo waŨne 
437 48,0 

  Og·ğem 
911 100,0 

 

Informacje lokalne  

Na trzecim miejscu istotnoŜci respondenci umieŜcili informacje lokalne. NaleŨy jednak zauwaŨyĺ, Ũe 

r·Ũnice miňdzy istotnoŜciami informacji lokalnych i regionalnych mieszczŃ siň w granicach bğňdu 

oszacowania. 77 proc. badanych uwaŨa informacje lokalne za waŨne, dla 16 proc. sŃ one Ŝrednio 

istotne, a dla 7 proc. niewaŨne. 
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  n % 

WaŨne 1 - niewaŨne 
20 2,2 

  2 
43 4,8 

  3 
139 15,6 

  4 
238 26,7 

  5 - bardzo waŨne 
450 50,6 

  Og·ğem 
890 100,0 

 

 
 
Informacje ze Ŝwiata 
OstatniŃ kategoriŃ informacji sŃ informacje dotyczŃce wydarzeŒ na Ŝwiecie. Zainteresowanie nimi 
deklaruje 68 proc. badanych, z czego 28 proc. uwaŨa je za bardzo waŨne. Jako Ŝrednio istotne 
postrzega je niemal co czwarty z respondent·w, a 8 proc. uznaje je za niewaŨne. 

  
 

            

8%24

%68

%

nie
waŨn
e

neutr
alne

waŨn
e

  



26 

 

In
s

ty
tu

t 
B

a
d

a
n

ia
 O

p
in

ii
 H

o
m

o
 H

o
m

in
i 

S
p

. 
z
 o

.o
. 

 

u
l
.
 
ś
w
i
ň
t
o
k
r
z
y
s
k
a
 
3
6
/
5
 
0
0

-1
1

6
 W

a
rs

z
a

w
a
, 

te
l.
/f
a

x
. 

(2
2

) 
8

2
7

 9
6

 2
6
 

e
-m

a
il:

 b
iu

ro
@

h
o

m
o

h
o

m
in

i.
c
o

m
.p

l,
 w

w
w

: 
h

tt
p

:/
/w

w
w

.h
o

m
o

h
o

m
in

i.
c

o
m

.p
l 

  

 e
-m

a
il:

 b
iu

ro
@

h
o

m
o

h
o

m
in

i.
c
o

m
.p

l,
 w

w
w

: 
h

tt
p

:/
/w

w
w

.h
o

m
o

h
o

m
in

i.
c

o
m

.p
l 

 

 

 

 

 

26 

        

  n % 

WaŨne 1 - niewaŨne 28 3,0 

  2 46 4,9 

  3 228 24,4 

  4 369 39,5 

  5 - bardzo waŨne 263 28,2 

  Og·ğem 933 100,0 

 

 

 

3.4. Finansowanie medi·w publicznych 

 

Ponad jedna trzecia respondent·w (36 proc.) jest zdania, Ũe finansowanie medi·w 

publicznych powinno byĺ oparte tylko i wyğŃcznie o wpğywy z reklam. Niewiele mniejszy 

odsetek (34 proc.) uwaŨa, Ũe nie powinno siň wprowadzaĺ zmian w systemie finansowania 

medi·w publicznych i powinno siň ono opieraĺ na abonamencie radiowo-telewizyjnym 

pğaconym przez kaŨde gospodarstwo domowe oraz na wpğywach z reklam. Ponad jedna 

czwarta (26 proc.) jest za zniesieniem abonamentu i finansowaniem medi·w publicznych 

tylko z budŨetu paŒstwa, a 4 proc. jest za systemem mieszanym opartym o wpğywy z reklam 

oraz Ŝrodki budŨetowe. PodsumowujŃc, 66,3 proc. respondent·w widzi potrzebň zmian w 

sposobie finansowania medi·w publicznych. PodstawŃ tej zmiany miağoby byĺ zniesienie 
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abonamentu radiowo-telewizyjnego.  

 

 
 
 
 
 
 
 
 

Jak powinny byĺ finansowane media publiczne 

  n % 

WaŨne budŨet paŒstwa i/lub abonament 

(ew. czňŜĺ wpğyw·w wğasnych) 

590 64,0 

samofinansowanie 332 36,0 

Og·ğem 922 100,0 

 
 

 

Odsetek zwolennik·w samodzielnego finansowania siň medi·w publicznych spada wraz z 

wiekiem respondenta. WŜr·d najmğodszych zwolennik·w takiego rozwiŃzania jest 53 proc., 

natomiast wŜr·d najstarszych tylko 11 proc. Im starsza grupa wiekowa, do kt·rej naleŨy 

respondent, tym mniejsze prawdopodobieŒstwo, Ũe bňdzie on zwolennikiem wğaŜnie takiego 

rozwiŃzania. 
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   Jak powinny byĺ finansowane media publiczne 

Og·ğem 

   budŨet paŒstwa i/lub abonament (ew. 

czňŜĺ wpğyw·w wğasnych) samofinansowanie 

Proszň podaĺ 

sw·j wiek. 

16-24 n 37 41 78 

% 47,4% 52,6% 100,0% 

25-29 n 100 74 174 

% 57,5% 42,5% 100,0% 

30-39 n 63 54 117 

% 53,8% 46,2% 100,0% 

40-49 n 82 55 137 

% 59,9% 40,1% 100,0% 

50-59 n 115 48 163 

% 70,6% 29,4% 100,0% 

60-69 n 100 37 137 

% 73,0% 27,0% 100,0% 

powyŨej 70 n 82 10 92 

% 89,1% 10,9% 100,0% 

Og·ğem n 579 319 898 

% 64,5% 35,5% 100,0% 

 
 

 

NiezaleŨnie od swoich poglŃd·w, 44 proc. ankietowanych deklaruje, Ũe w ich gospodarstwie 

domowym jest opğacany abonament radiowo-telewizyjny.  
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Czy w Pana(i) gospodarstwie opğacany jest abonament radiowo-telewizyjny?  

 

 

 

 

 Czy w Pana(i) gospodarstwie opğacany jest abonament radiowo-telewizyjny?  
 

 
  n % 

WaŨne tak 404 44,2 

  nie 511 55,8 
  Og·ğem 915 100,0 
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WYNIKI  

POLSKIE RADIO S.A. 
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4.1. Skala zaufania do Polskiego Radia i zaleŨnoŜci z niŃ zwiŃzane 

 

Poziom zaufania do Polskiego Radia jako cağoŜci jest na stosunkowo wysokim poziomie. 

Peğnym lub duŨym zaufaniem obdarza je 74,6 proc. badanych. Umiarkowane zaufanie do 

Polskiego Radia ma 18,1 proc. respndent·w. Mağe zaufanie lub jego brak deklaruje 7,4 proc. 

ankietowanych.  

 

Skala zaufania do Polskiego Radia  

 

 

 

Skala zaufania do Polskiego Radia. 

  
n % 

waŨne brak zaufania 19 2,8 

mierne zaufanie 31 4,6 

umiarkowane zaufanie 123 18,1 

raczej duŨe zaufanie 309 45,4 

peğne zaufanie 199 29,2 

Og·ğem 681 100,0 
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Odsetek os·b deklarujŃcych peğne lub duŨe zaufanie do Polskiego Radia najwyŨsze jest 

wŜr·d najstarszych respondent·w oraz w grupie wiekowej 25-29 lat. W tej ostatniej wynosi 

on 81,6 proc., w najstarszej grupie 77,4 proc., a wŜr·d os·b pomiňdzy 60 a 69 rokiem Ũycia 

82,3 proc. NajniŨszy odsetek os·b obdarzajŃcych zaufaniem Polskie Radio odnajdujemy 

wsr·d najmğdszych badanych (49,3 proc.).  

 

 

Zaufanie do Polskiego Radia jest teŨ zr·Ũnicowane ze wzglňdu na wyksztağcenie. 

Najbardziej ufni sŃ badani z wyksztağceniem Ŝrednim (83,3 proc.), mniej osoby z 

wyksztağceniem podstawowym lub zasadniczym zawodowym (76,2 proc.), natomiast 

najmniej os·b deklarujŃcych zaufanie moŨna odnaleŦĺ w gronie ankietowanych z 

wyksztağceniem wyŨszym (66,4 proc.).  
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Polskiemu Radiu najbardziej ufajŃ emeryci i renciŜci (84,4 proc.) oraz osoby niepracujŃce 

zawodowo (79 proc.). NiŨszy odsetek respondent·w deklarujŃcych zaufanie znjaduje siň w 

grupie os·b pracujŃcych (69,9) oraz wŜr·d student·w i uczni·w (49,1 proc.). Szczeg·lnie 

zwraca uwagň niski poziom zaufania do Polskiego Radia wŜr·d os·b mğodych i uczŃcych 

siň. MoŨna teŨ zauwaŨyĺ istotnŃ, dodatniŃ i bardzo silnŃ korelacjň (na poziomie 0,429) 

pomiňdzy poziomem zaufania do Polskiego Radia, a iloŜciŃ godzin poŜwiňcanych na 

sğuchanie radia w og·le. Oznacza ona, Ũe im wiecej dany respondent poŜwiňca czasu na 

sğuchanie radia, w tym wiekszym stopniu ufa Polskiemu Radiu. 

 

 

Korelacja pomiňdzy czasem poŜwiňcanym na sğuchanie radia a poziomem zaufania do 

Polskiego Radia  

 Ile godzin dzienne 
poŜwiňca Pan(i) na 
sğuchanie radia? 

Poziom zaufania do 
Polskiego Radia* 

0,429 

 

* R Spearmana istotne na poziomie 0,01 

 

 

4.2. Zaufanie do stacji radiowych - zaufanie do poszczeg·lnych program·w 

 

Por·wnanie oceny zaufania poszczeg·lnych stacji radiowych wskazuje, Ũe pierwsze trzy programy 

Polskiego Radia sŃ najwyŨej oceniane spoŜr·d wszystkich badanych rozgğoŜni. Dla Dw·jki zaufanie 

deklaruje 82 proc. dla Jedynki i Tr·jki odpowiednio 81 proc. i 80 proc. badanych. 

Najsğabiej spoŜr·d program·w Polskiego Radia oceniana jest Czw·rka, kt·rej ufa zaledwie 30 proc. 

badanych, a brak zaufania deklaruje niemal taki sam odsetek badanych. 
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  Odpowiedzi 

  Jedynka Dw·jka Tr·jka Czw·rka 

rozgğoŜnie 

publiczne 

brak zaufania 3,6% 2,7% 4,5% 21,3% 

mierne zaufanie 3,4% 3,4% 5,0% 8,8% 

umiarkowane zaufanie 11,5% 11,7% 10,7% 40,0% 

raczej duŨe zaufanie 43,2% 50,0% 43,2% 20,0% 

peğne zaufanie 38,4% 32,2% 36,7% 10,0% 

Og·ğem 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

 

 

WŜr·d rozgğoŜni komercyjnych najwiňkszym zaufaniem cieszy siň RMF FM (72 proc.), z wynikem o 

4,5 punkt·w proc. niŨszym, na drugim miejscu znalazğo siň Radio Zet (67,5 proc.). Wysokim 

zaufaniem cieszy siň takŨe TOK FM (63 proc.). Do grona ñzaufanychò rozgğoŜni naleŨy jeszcze ESKA 

Rock, kt·rej ufa 51 proc. badanych. Najwiňcej odpowiedzi o braku zaufania lub miernym zaufaniu 

zanotowağa rozgğoŜnia nadawcy spoğecznego - Radio Maryja, kt·remu nie ufa aŨ 61 proc. badanych. 
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  Odpowiedzi 

  

RMF Zet TOK FM 

ESKA 

Rock Chilli Zet 

Radio 

Maryja 

PiN 

rozgğoŜnie brak zaufania 5,4% 7,5% 9,5% 12,8% 11,1% 49,2% 40,5% 

mierne zaufanie 4,7% 3,2% 2,0% 8,3% 3,0% 11,8% 16,2% 

umiarkowane zaufanie 17,8% 21,9% 25,2% 28,2% 44,4% 12,6% 21,6% 

raczej duŨe zaufanie 44,5% 41,1% 40,1% 35,3% 26,3% 13,8% 21,6% 

peğne zaufanie 27,6% 26,4% 23,1% 15,4% 15,2% 12,6% 0,0% 

Og·ğem 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 
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4.3. Profil idealnej stacji ï czego chcŃ sğuchaĺ badani? 

 

Badani od stacji radiowej oczekujŃ przede wszystkim program·w informacyjnych ï chce ich 

sğuchaĺ 85,3 proc. z nich. Program·w muzycznych chce sğuchaĺ 84,2 proc. respondent·w, a 

program·w lokalnych i regionalnych 75,8 proc. PoŨŃdanŃ kategoriŃ audycji sŃ teŨ reportaŨe, 

kt·rych chce sğuchaĺ w radiu 70 proc. badanych oraz magazyny kulturalne (68,8 proc.), listy 

przeboj·w (64,3 proc.) i koncerty (63,6 proc.). SpoŜr·d kategorii negatywnych, kt·rych nie 

chcŃ sğuchaĺ badani najwiňkszy odsetek odpowiedzi uzyskağ sport (41,9 proc.), magazyny 

rozrywkowe i konkursy (32,4 proc.) oraz sğuchowiska (25,6 proc.). Badani oczekujŃ wiňc od 

stacji radiowej przede wszystkim informacji oraz muzyki.  

 

Czego najbardziej chciağ(a)by Pan(i) sğuchaĺ w radiu? 

 
Dane w ujňciu procentowym 

 

 

Jakich audycji chciağ(a)by Pan(i) najbardziej sğuchaĺ w radiu? Proszň umieŜciĺ 

poszczeg·lne rodzaje audycji na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza Ăwcale nie chcň 

sğuchaĺò, a 5 Ăbardzo chcň sğuchaĺò / publicystyka 

  

Frequency WaŨne Percent 

Cumulative 

Percent 

WaŨne wcale nie chcň sğuchaĺ 61 8,8 8,8 

raczej nie chcň sğuchaĺ 70 10,1 19,0 

Ŝrednio chcň sğuchaĺ 183 26,5 45,5 

raczej chcň sğuchaĺ 190 27,5 73,0 

bardzo chcň sğuchaĺ 186 27,0 100,0 

Og·ğem 690 100,0  
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Jakich audycji chciağ(a)by Pan(i) najbardziej sğuchaĺ w radiu? Proszň umieŜciĺ 

poszczeg·lne rodzaje audycji na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza Ăwcale nie chcň 

sğuchaĺò, a 5 Ăbardzo chcň sğuchaĺò / sport 

  
N % % skumulowany 

waŨne wcale nie chcň sğuchaĺ 198 29,4 29,4 

raczej nie chcň sğuchaĺ 84 12,5 41,9 

Ŝrednio chcň sğuchaĺ 152 22,6 64,5 

raczej chcň sğuchaĺ 96 14,3 78,8 

bardzo chcň sğuchaĺ 143 21,2 100,0 

Og·ğem 673 100,0  

 

 

Jakich audycji chciağ(a)by Pan(i) najbardziej sğuchaĺ w radiu? Proszň umieŜciĺ 

poszczeg·lne rodzaje audycji na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza Ăwcale nie chcň 

sğuchaĺò, a 5 Ăbardzo chcň sğuchaĺò / programy informacyjne 

  
N % % skumulowany 

waŨne wcale nie chcň sğuchaĺ 4 0,6 0,6 

raczej nie chcň sğuchaĺ 10 1,4 2,0 

Ŝrednio chcň sğuchaĺ 89 12,7 14,7 

raczej chcň sğuchaĺ 204 29,0 43,7 

bardzo chcň sğuchaĺ 396 56,3 100,0 

Og·ğem 703 100,0  

 

 

Jakich audycji chciağ(a)by Pan(i) najbardziej sğuchaĺ w radiu? Proszň umieŜciĺ 

poszczeg·lne rodzaje audycji na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza Ăwcale nie chcň 

sğuchaĺò, a 5 Ăbardzo chcň sğuchaĺò / programy lokalne i regionalne 

  
N % % skumulowany 

waŨne wcale nie chcň sğuchaĺ 16 2,3 2,3 

raczej nie chcň sğuchaĺ 21 3,1 5,4 

Ŝrednio chcň sğuchaĺ 128 18,8 24,2 

raczej chcň sğuchaĺ 224 32,9 57,1 

bardzo chcň sğuchaĺ 292 42,9 100,0 

Og·ğem 681 100,0  
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Jakich audycji chciağ(a)by Pan(i) najbardziej sğuchaĺ w radiu? Proszň umieŜciĺ 

poszczeg·lne rodzaje audycji na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza Ăwcale nie chcň 

sğuchaĺò, a 5 Ăbardzo chcň sğuchaĺò / programy muzyczne 

  
N % % skumulowany 

waŨne wcalnie nie chcň sğuchaĺ 22 3,1 3,1 

raczej nie chcň sğuchaĺ 15 2,1 5,3 

Ŝrednio chcň sğuchaĺ 74 10,6 15,9 

raczej chcň sğuchaĺ 191 27,3 43,1 

bardzo chcň sğuchaĺ 398 56,9 100,0 

Og·ğem 700 100,0  

 

 

Jakich audycji chciağ(a)by Pan(i) najbardziej sğuchaĺ w radiu? Proszň umieŜciĺ 

poszczeg·lne rodzaje audycji na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza Ăwcale nie chcň 

sğuchaĺò, a 5 Ăbardzo chcň sğuchaĺò / magazyny kulturalne 

  
N % % skumulowany 

waŨne wcale nie chcň sğuchaĺ 43 6,3 6,3 

raczej nie chcň sğuchaĺ 42 6,1 12,4 

Ŝrednio chcň sğuchaĺ 128 18,7 31,1 

raczej chcň sğuchaĺ 269 39,3 70,5 

bardzo chcň sğuchaĺ 202 29,5 100,0 

Og·ğem 684 100,0  

 

 

Jakich audycji chciağ(a)by Pan(i) najbardziej sğuchaĺ w radiu? Proszň umieŜciĺ 

poszczeg·lne rodzaje audycji na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza Ăwcale nie chcň 

sğuchaĺò, a 5 Ăbardzo chcň sğuchaĺò / magazyny rozrywkowe konkursy 

  
N % % skumulowany 

WaŨne wcale nie chcň sğuchaĺ 115 17,2 17,2 

raczej nie chcň sğuchaĺ 102 15,2 32,4 

Ŝrednio chcň sğuchaĺ 186 27,8 60,1 

raczej chcň sğuchaĺ 177 26,4 86,6 

bardzo chcň sğuchaĺ 90 13,4 100,0 

Og·ğem 670 100,0  
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Jakich audycji chciağ(a)by Pan(i) najbardziej sğuchaĺ w radiu? Proszň umieŜciĺ 

poszczeg·lne rodzaje audycji na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza Ăwcale nie chcň 

sğuchaĺò, a 5 Ăbardzo chcň sğuchaĺò / listy przeboj·w 

  
N % % skumulowany 

waŨne wcale nie chcň sğuchaĺ 70 10,2 10,2 

raczej nie chcň sğuchaĺ 53 7,7 17,9 

Ŝrednio chcň sğuchaĺ 121 17,6 35,4 

raczej chcň sğuchaĺ 209 30,3 65,7 

bardzo chcň sğuchaĺ 236 34,3 100,0 

Og·ğem 689 100,0  

 

 

Jakich audycji chciağ(a)by Pan(i) najbardziej sğuchaĺ w radiu? Proszň umieŜciĺ 

poszczeg·lne rodzaje audycji na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza Ăwcale nie chcň 

sğuchaĺò, a 5 Ăbardzo chcň sğuchaĺò / koncerty 

  
N % % skumulowany 

waŨne wcale nie chcň sğuchaĺ 61 8,9 8,9 

raczej nie chcň sğuchaĺ 34 5,0 13,9 

Ŝrednio chcň sğuchaĺ 154 22,5 36,4 

raczej chcň sğuchaĺ 218 31,8 68,2 

bardzo chcň sğuchaĺ 218 31,8 100,0 

Og·ğem 685 100,0  

 

 

Jakich audycji chciağ(a)by Pan(i) najbardziej sğuchaĺ w radiu? Proszň umieŜciĺ 

poszczeg·lne rodzaje audycji na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza Ăwcale nie chcň 

sğuchaĺò, a 5 Ăbardzo chcň sğuchaĺò / reportaŨe 

  
N % % skumulowany 

waŨne wcale nie chcň sğuchaĺ 26 3,7 3,7 

raczej nie chcň sğuchaĺ 34 4,9 8,6 

Ŝrednio chcň sğuchaĺ 149 21,4 30,1 

raczej chcň sğuchaĺ 243 35,0 65,0 

bardzo chcň sğuchaĺ 243 35,0 100,0 

Og·ğem 695 100,0  
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Jakich audycji chciağ(a)by Pan(i) najbardziej sğuchaĺ w radiu? Proszň umieŜciĺ 

poszczeg·lne rodzaje audycji na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza Ăwcale nie chcň 

sğuchaĺò, a 5 Ăbardzo chcň sğuchaĺò / sğuchowiska 

  
N % % skumulowany 

WaŨne wcale nie chcň sğuchaĺ 82 12,4 12,4 

raczej nie chcň sğuchaĺ 90 13,6 26,0 

Ŝrednio chcň sğuchaĺ 132 20,0 46,0 

raczej chcň sğuchaĺ 160 24,2 70,2 

bardzo chcň sğuchaĺ 197 29,8 100,0 

Og·ğem 661 100,0  

 

 

Ponad dwie trzecie respondent·w (68 proc.) oczekuje, Ũe Radio Publiczne bňdzie zajmowaĺ 

siň innymi kwestiami niŨ rozgğoŜnie komercyjne. PoglŃd ten najbardziej rozpowszechniony 

jest wŜr·d uczni·w i student·w (86,8 proc.), mniej wŜr·d emeryt·w i rencist·w (71,6 proc.) 

oraz os·b pracujŃcych (66,9 proc.). NajniŨszy odsetek zwolennik·w tej opinii moŨna 

odnaleŦĺ wŜr·d niepracujŃcych zawodowo (51,7 proc.). 

 

Czy radio publiczne powinno zajmowaĺ siň innymi kwestiami niŨ rozgğoŜnie 

komercyjne?  

 

 
Dane w ujňciu procentowym 

 
 

Czy radio publiczne powinno zajmowaĺ siň innymi kwestiami niŨ rozgğoŜnie komercyjne? 

  
N % 

WaŨne tak 440 68,0 

nie 207 32,0 

Og·ğem 647 100,0 

 
WŜr·d powod·w, dla kt·rych publiczne radio powinno siň zajmowaĺ innymi kwestiami badani 
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najczňŜciej podajŃ, Ũe jest ono paŒstwowe i ma misjň spoğecznŃ (58,5 proc.) oraz, Ũe jest 

finansowane z kieszeni podatnika (39,1 proc.).  

 

 

 

Dlaczego radio publiczne powinno mieĺ inne zadania? 

 

 

  
Odpowiedzi 

% z obserwacji 
  

N % 

waŨne Tak, poniewaŨ jest 

paŒstwowe i ma misjň 

spoğecznŃ 

274 58,5% 68,5% 

Tak, poniewaŨ jest 

finansowane z kieszeni 

podatnika 

183 39,1% 45,8% 

Tak, ale trudno powiedzieĺ 11 2,4% 2,8% 

Og·ğem 468 100,0% 117,0% 

 

 
 

Respondenci zapytani o wagň poszczeg·lnych zadaŒ mogŃcych staĺ przed Radiem Publicznym za 

najwaŨniejsze uznali dostarczanie informacji ï 95,6 proc. z nich uznağo to zadanie za raczej waŨne lub 

bardzo waŨne. Istotne jest teŨ popularyzowanie wiedzy (88,9 proc.) oraz zajňcie siň sprawami 

lokalnymi i regionalnymi (84,1 proc.). Najmniej waŨne dla badanych okazağo siň promowanie kultury i 

ambitnych program·w ï to zadanie uzyskağo 11,9 proc. odpowiedzi negatywnych. Mağo popularne 

byğo teŨ budowanie zaangaŨowania ludzi w sprawy paŒstwa lub regionu ï byğo to niewaŨne dla 10 

proc. ankietowanych. 
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Jak duŨe znaczenie majŃ dla Pana(i) poszczeg·lne zadania? 

 

 
Dane w ujňciu procentowym 

 

 

Jak duŨe znaczenie majŃ dla Pana(i) poszczeg·lne zadania ï proszň oceniĺ na skali / 

Promowanie kultury, ambitnych program·w 

  
N % 

waŨne zupeğnie niewaŨne 31 4,5 

raczej niewaŨne 51 7,4 

Ŝrednio waŨne 105 15,2 

raczej waŨne 220 31,9 

bardzo waŨne 283 41,0 

Og·ğem 690 100,0 
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Jak duŨe znaczenie majŃ dla Pana(i) poszczeg·lne zadania ï proszň oceniĺ na skali / 

Popularyzowanie wiedzy 

  
N % 

waŨne zupeğnie niewaŨne 4 0,6 

raczej niewaŨne 7 1,0 

Ŝrednio waŨne 64 9,5 

raczej waŨne 207 30,7 

bardzo waŨne 393 58,2 

Og·ğem 675 100,0 

 

 

Jak duŨe znaczenie majŃ dla Pana(i) poszczeg·lne zadania ï proszň oceniĺ na skali / 

Dostarczanie rozrywki 

  
N % 

waŨne zupeğnie niewaŨne 4 0,6 

raczej niewaŨne 31 4,6 

Ŝrednio waŨne 150 22,1 

raczej waŨne 285 42,0 

bardzo waŨne 209 30,8 

Og·ğem 679 100,0 

 

 

Jak duŨe znaczenie majŃ dla Pana(i) poszczeg·lne zadania ï proszň oceniĺ na skali / 

Dostarczanie informacji 

  
N % 

waŨne raczej niewaŨne 4 0,6 

Ŝrednio waŨne 26 3,8 

raczej waŨne 121 17,7 

bardzo waŨne 532 77,9 

Og·ğem 683 100,0 
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Jak duŨe znaczenie majŃ dla Pana(i) poszczeg·lne zadania ï proszň oceniĺ na skali / 

Sprawy lokalne i regionalne 

  
N % 

waŨne raczej niewaŨne 23 3,4 

Ŝrednio waŨne 85 12,6 

raczej waŨne 232 34,3 

bardzo waŨne 337 49,8 

Og·ğem 677 100,0 

 

 

Jak duŨe znaczenie majŃ dla Pana(i) poszczeg·lne zadania ï proszň oceniĺ na skali / 

Budowanie zaangaŨowania ludzi sprawy paŒstwa lub regionu 

  
N % 

waŨne zupeğnie niewaŨne 32 4,9 

raczej niewaŨne 33 5,1 

Ŝrednio waŨne 126 19,5 

raczej waŨne 192 29,7 

bardzo waŨne 264 40,8 

Og·ğem 647 100,0 

 

 
Ankietowani zostali teŨ poproszeni o okreŜlenie stopnia wğaŜciwoŜci danego rodzaju audycji do 

ram·wki publicznego radia. Ich zdaniem najbardziej odpowiednim rodzajem audycji dla radia 

publicznego sŃ programy informacyjne. Za bardzo wğaŜciwe lub raczej wğaŜciwe uznağo je 90,7 proc. 

badanych. Programy lokalne i regionalne uzyskağy 82,6 proc. pozytywnych wskazaŒ, a programy 

muzyczne 80,9 proc. Jest to zgodne z dwoma przedstawionymi powyŨej tendencjami. Zgodnie z 

pierwszŃ badani oczekujŃ od stacji radiowej jako takiej przede wszystkim informacji i muzyki. Po 

drugie od radia publicznego oczekujŃ r·wnieŨ informacji, ale takŨe zaangaŨowania w sprawy lokalne. 

Te dwie tendencje sŃ widoczne w odpowiedzi na powyŨsze pytanie. Natomiast za najmniej 

odpowiednie do ram·wki radia publicznego respondenci uznali magazyny rozrywkowe i konkursy ï 28 

proc. wskazaŒ negatywnych, sport (21,3 proc.) oraz sğuchowiska (20 proc.). 

 

Jakiego rodzaju audycj e powinny byĺ emitowane w radiu publicznym (Polskim 

Radiu)? Proszň oceniĺ stopieŒ wğaŜciwoŜci danego programu do ram·wki 

publicznego radia.  
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Dane w ujňciu procentowym 

 

Jakiego rodzaju audycje powinny byĺ emitowane w radiu publicznym (Polskim Radiu)? 

Proszň oceniĺ stopieŒ wğaŜciwoŜci danego programu do ram·wki publicznego radia(...) / 

publicystyka 

  
N % 

waŨne zupeğnie niewğaŜciwe 24 3,6 

raczej niewğaŜciwe 28 4,2 

Ŝrednio wğaŜciwe 158 23,6 

raczej wğaŜciwe 236 35,2 

bardzo wğaŜciwe 224 33,4 

Og·ğem 670 100,0 
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Jakiego rodzaju audycje powinny byĺ emitowane w radiu publicznym (Polskim Radiu)? 

Proszň oceniĺ stopieŒ wğaŜciwoŜci danego programu do ram·wki publicznego radia(...) / 

sport 

  
N % 

WaŨne zupeğnie niewğaŜciwe 82 12,3 

raczej niewğaŜciwe 60 9,0 

Ŝrednio wğaŜciwe 193 28,9 

raczej wğaŜciwe 180 26,9 

bardzo wğaŜciwe 153 22,9 

Og·ğem 668 100,0 

 

 

Jakiego rodzaju audycje powinny byĺ emitowane w radiu publicznym (Polskim Radiu)? 

Proszň oceniĺ stopieŒ wğaŜciwoŜci danego programu do ram·wki publicznego radia(...) / 

programy informacyjne 

  
N % 

WaŨne zupeğnie niewğaŜciwe 2 0,3 

raczej niewğaŜciwe 4 0,6 

Ŝrednio wğaŜciwe 56 8,4 

raczej wğaŜciwe 181 27,2 

bardzo wğaŜciwe 423 63,5 

Og·ğem 666 100,0 

 



47 

 

In
s

ty
tu

t 
B

a
d

a
n

ia
 O

p
in

ii
 H

o
m

o
 H

o
m

in
i 

S
p

. 
z
 o

.o
. 

 

u
l
.
 
ś
w
i
ň
t
o
k
r
z
y
s
k
a
 
3
6
/
5
 
0
0

-1
1

6
 W

a
rs

z
a

w
a
, 

te
l.
/f
a

x
. 

(2
2

) 
8

2
7

 9
6

 2
6
 

e
-m

a
il:

 b
iu

ro
@

h
o

m
o

h
o

m
in

i.
c
o

m
.p

l,
 w

w
w

: 
h

tt
p

:/
/w

w
w

.h
o

m
o

h
o

m
in

i.
c

o
m

.p
l 

  

 e
-m

a
il:

 b
iu

ro
@

h
o

m
o

h
o

m
in

i.
c
o

m
.p

l,
 w

w
w

: 
h

tt
p

:/
/w

w
w

.h
o

m
o

h
o

m
in

i.
c

o
m

.p
l 

 

 

 

 

 

47 

Jakiego rodzaju audycje powinny byĺ emitowane w radiu publicznym (Polskim Radiu)? Proszň oceniĺ 

Proszň oceniĺ stopieŒ wğaŜciwoŜci danego programu do ram·wki publicznego radia(...) / programy 

programy lokalne i regionalne 

Jakiego rodzaju audycje powinny byĺ emitowane w radiu publicznym (Polskim Radiu)? 

Proszň oceniĺ stopieŒ wğaŜciwoŜci danego programu do ram·wki publicznego radia(...) / 

programy lokalne i regionalne 

  
N % 

WaŨne zupeğnie niewğaŜciwe 10 1,5 

raczej niewğaŜciwe 15 2,3 

Ŝrednio wğaŜciwe 90 13,6 

raczej wğaŜciwe 250 37,8 

bardzo wğaŜciwe 296 44,8 

Og·ğem 661 100,0 

 

 

Jakiego rodzaju audycje powinny byĺ emitowane w radiu publicznym (Polskim Radiu)? 

Proszň oceniĺ stopieŒ wğaŜciwoŜci danego programu do ram·wki publicznego radia(...) / 

programy muzyczne 

  
N % 

WaŨne zupeğnie niewğaŜciwe 14 2,1 

raczej niewğaŜciwe 13 1,9 

Ŝrednio wğaŜciwe 102 15,1 

raczej wğaŜciwe 219 32,5 

bardzo wğaŜciwe 326 48,4 

Og·ğem 674 100,0 

 

 

Jakiego rodzaju audycje powinny byĺ emitowane w radiu publicznym (Polskim Radiu)? 

Proszň oceniĺ stopieŒ wğaŜciwoŜci danego programu do ram·wki publicznego radia(...) / 

magazyny kulturalne 

  
N % 

WaŨne zupeğnie niewğaŜciwe 8 1,2 

raczej niewğaŜciwe 42 6,4 

Ŝrednio wğaŜciwe 127 19,4 

raczej wğaŜciwe 257 39,3 

bardzo wğaŜciwe 220 33,6 

Og·ğem 654 100,0 
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Jakiego rodzaju audycje powinny byĺ emitowane w radiu publicznym (Polskim Radiu)? 

Proszň oceniĺ stopieŒ wğaŜciwoŜci danego programu do ram·wki publicznego radia(...) / 

magazyny rozrywkowe konkursy 

  
N % 

WaŨne zupeğnie niewğaŜciwe 60 9,3 

raczej niewğaŜciwe 121 18,7 

Ŝrednio wğaŜciwe 168 26,0 

raczej wğaŜciwe 189 29,3 

bardzo wğaŜciwe 108 16,7 

Og·ğem 646 100,0 

 

 

Jakiego rodzaju audycje powinny byĺ emitowane w radiu publicznym (Polskim Radiu)? 

Proszň oceniĺ stopieŒ wğaŜciwoŜci danego programu do ram·wki publicznego radia(...) / 

listy przeboj·w 

  
N % 

WaŨne zupeğnie niewğaŜciwe 42 6,5 

raczej niewğaŜciwe 45 6,9 

Ŝrednio wğaŜciwe 128 19,8 

raczej wğaŜciwe 235 36,3 

bardzo wğaŜciwe 198 30,6 

Og·ğem 648 100,0 

 

 

Jakiego rodzaju audycje powinny byĺ emitowane w radiu publicznym (Polskim Radiu)? 

Proszň oceniĺ stopieŒ wğaŜciwoŜci danego programu do ram·wki publicznego radia(...) / 

koncerty 

  
Frequency WaŨne Percent 

WaŨne zupeğnie niewğaŜciwe 18 2,8 

raczej niewğaŜciwe 57 8,8 

Ŝrednio wğaŜciwe 153 23,5 

raczej wğaŜciwe 218 33,5 

bardzo wğaŜciwe 204 31,4 

Og·ğem 650 100,0 
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Jakiego rodzaju audycje powinny byĺ emitowane w radiu publicznym (Polskim Radiu)? 

Proszň oceniĺ stopieŒ wğaŜciwoŜci danego programu do ram·wki publicznego radia(...) / 

reportaŨe 

  
Frequency WaŨne Percent 

WaŨne zupeğnie niewğaŜciwe 6 0,9 

raczej niewğaŜciwe 39 6,0 

Ŝrednio wğaŜciwe 143 21,8 

raczej wğaŜciwe 231 35,3 

bardzo wğaŜciwe 236 36,0 

Og·ğem 655 100,0 

 

 

Jakiego rodzaju audycje powinny byĺ emitowane w radiu publicznym (Polskim Radiu)? 

Proszň oceniĺ stopieŒ wğaŜciwoŜci danego programu do ram·wki publicznego radia(...) / 

sğuchowiska 

  
N % 

WaŨŒe zupeğnie niewğaŜciwe 42 6,5 

raczej niewğaŜciwe 87 13,5 

Ŝrednio wğaŜciwe 145 22,5 

raczej wğaŜciwe 170 26,4 

bardzo wğaŜciwe 200 31,1 

Og·ğem 644 100,0 

 

 

Poziom satysfakcji z oferty Polskiego Radia  

 

WiňkszoŜĺ badanych jest zadowolona z oferty Polskiego Radia. Pozytywnej odpowiedzi udziela 69 

proc. respondent·w. Ponad jedna piŃta (21,7 proc.) jest zadowolona w peğni, a prawie poğowa (47,3 

proc.) jest raczej zadowolona. Odpowiedzi negatywnej udzieliğo natomiast tylko 4,3 proc. 

ankietowanych. 

 

BiorŃc pod uwagň cağoŜĺ oferty oraz cağoŜĺ Pana(i) oczekiwaŒ proszň okreŜliĺ sw·j 

stopieŒ satysfakcji z oferty publicznego radia (Polskiego Radia)? 
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Dane w ujňciu procentowym 

 

BiorŃc pod uwagň cağoŜĺ oferty oraz cağoŜĺ Pana(i) oczekiwaŒ proszň okreŜliĺ sw·j 

stopieŒ satysfakcji z oferty publicznego radia (Polskiego Radia), gdzie 1 oznacza 

Ăzupeğnie niezadowolony(a)ò, a 5 Ăw peğni zadowolony(a)ò. 

  
N % % skumulowany 

WaŨne zupeğnie niezadowolony 8 1,3 1,3 

raczej niezadowolony 19 3,0 4,3 

ani zadowolony ani 

niezadowolony 

168 26,7 31,0 

raczej zadowolony 298 47,3 78,3 

w peğni zadowolony 137 21,7 100,0 

Og·ğem 630 100,0  

 
 

SpoŜr·d rodzaj·w program·w znajdujŃcych siň w ram·wce Polskiego Radia ankietowani najbardziej 

zadowoleni sŃ z program·w informacyjnych (84,6 proc. wskazaŒ pozytywnych), program·w 

muzycznych (76,1 proc.) oraz program·w lokalnych i regionalnych (74,9 proc.). NajniŨszy poziom 

satysfakcji odnosi siň do program·w sportowych (19,6 proc. wskazaŒ negatywnych) oraz magazyn·w 

rozrywkowych i konkurs·w (21,3 proc.). Warto zauwaŨyĺ, Ũe badani najbardziej usatysfakcjonowani 

sŃ z tych rodzaj·w audycji, kt·re uznajŃ za najbardziej wğaŜciwe dla ram·wki publicznego radia. 

NajniŨsza satysfakcja dotyczy natomiast takich rodzaj·w program·w, kt·re sŃ najmniej wğaŜciwe dla 

Polskiego Radia. 

 

Proszň oceniĺ poziom swojej satysfakcji z oferty publicznego radia (Polskiego Radia) 

jeŜli chodzi o poszczeg·lne kategorie audycji. 
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Dane w ujňciu procentowym  
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Proszň oceniĺ poziom swojej satysfakcji z oferty publicznego radia (Polskiego Radia) 

jeŜli chodzi o poszczeg·lne kategorie audycji, gdzie 1 oznacza Ăzupeğnie 

niezadowolony(a)ò, a 5 Ăw peğni zadowolony(a)ò / publicystyka 

  
N % 

waŨne zupeğnie niezadowolony 15 2,7 

raczej niezadowolony 31 5,6 

ani zadowolony ani niezadowolony 176 32,1 

raczej zadowolony 218 39,7 

w peğni zadowolony 109 19,9 

Og·ğem 549 100,0 

 

 

Proszň oceniĺ poziom swojej satysfakcji z oferty publicznego radia (Polskiego Radia) 

jeŜli chodzi o poszczeg·lne kategorie audycji, gdzie 1 oznacza Ăzupeğnie 

niezadowolony(a)ò, a 5 Ăw peğni zadowolony(a)ò / sport 

  
N % 

waŨne zupeğnie niezadowolony 46 9,3 

raczej niezadowolony 51 10,3 

ani zadowolony ani niezadowolony 124 25,2 

raczej zadowolony 155 31,4 

w peğni zadowolony 117 23,7 

Og·ğem 493 100,0 

 

 

Proszň oceniĺ poziom swojej satysfakcji z oferty publicznego radia (Polskiego Radia) 

jeŜli chodzi o poszczeg·lne kategorie audycji, gdzie 1 oznacza Ăzupeğnie 

niezadowolony(a)ò, a 5 Ăw peğni zadowolony(a)ò / programy informacyjne 

  
N % 

waŨne zupeğnie niezadowolony 7 1,2 

raczej niezadowolony 8 1,4 

ani zadowolony ani niezadowolony 74 13,0 

raczej zadowolony 225 39,4 

w peğni zadowolony 257 45,0 

Og·ğem 571 100,0 
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Proszň oceniĺ poziom swojej satysfakcji z oferty publicznego radia (Polskiego Radia) jeŜli chodzi o 

jeŜli chodzi o poszczeg·lne kategorie audycji, gdzie 1 oznacza Ăzupeğnie niezadowolony(a)ò, a 5 Ăw peğni 

niezadowolony(a)ò, a 5 Ăw peğni zadowolony(a)ò / programy lokalne i regionalne 

Proszň oceniĺ poziom swojej satysfakcji z oferty publicznego radia (Polskiego Radia) 

jeŜli chodzi o poszczeg·lne kategorie audycji, gdzie 1 oznacza Ăzupeğnie 

niezadowolony(a)ò, a 5 Ăw peğni zadowolony(a)ò / programy lokalne i regionalne 

  
N % 

waŨne zupeğnie niezadowolony 8 1,5 

raczej niezadowolony 32 5,9 

ani zadowolony ani niezadowolony 97 17,7 

raczej zadowolony 225 41,1 

w peğni zadowolony 185 33,8 

Og·ğem 547 100,0 

 

 

Proszň oceniĺ poziom swojej satysfakcji z oferty publicznego radia (Polskiego Radia) 

jeŜli chodzi o poszczeg·lne kategorie audycji, gdzie 1 oznacza Ăzupeğnie 

niezadowolony(a)ò, a 5 Ăw peğni zadowolony(a)ò / programy muzyczne 

  
N % 

waŨne zupeğnie niezadowolony 10 1,8 

raczej niezadowolony 23 4,1 

ani zadowolony ani niezadowolony 100 18,0 

raczej zadowolony 218 39,2 

w peğni zadowolony 205 36,9 

Og·ğem 556 100,0 

 

 

Proszň oceniĺ poziom swojej satysfakcji z oferty publicznego radia (Polskiego Radia) 

jeŜli chodzi o poszczeg·lne kategorie audycji, gdzie 1 oznacza Ăzupeğnie 

niezadowolony(a)ò, a 5 Ăw peğni zadowolony(a)ò / magazyny kulturalne 

  
N % 

waŨne zupeğnie niezadowolony 21 4,0 

raczej niezadowolony 31 5,9 

ani zadowolony ani niezadowolony 148 28,3 

raczej zadowolony 173 33,1 

w peğni zadowolony 150 28,7 

Og·ğem 523 100,0 
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Proszň oceniĺ poziom swojej satysfakcji z oferty publicznego radia (Polskiego Radia) 

jeŜli chodzi o poszczeg·lne kategorie audycji, gdzie 1 oznacza Ăzupeğnie 

niezadowolony(a)ò, a 5 Ăw peğni zadowolony(a)ò / magazyny rozrywkowe konkursy 

  
N % 

waŨne zupeğnie niezadowolony 61 12,0 

raczej niezadowolony 47 9,3 

ani zadowolony ani niezadowolony 161 31,8 

raczej zadowolony 137 27,0 

w peğni zadowolony 101 19,9 

Og·ğem 507 100,0 

 

 

Proszň oceniĺ poziom swojej satysfakcji z oferty publicznego radia (Polskiego Radia) 

jeŜli chodzi o poszczeg·lne kategorie audycji, gdzie 1 oznacza Ăzupeğnie 

niezadowolony(a)ò, a 5 Ăw peğni zadowolony(a)ò / listy przeboj·w 

  
N % 

waŨne zupeğnie niezadowolony 40 7,5 

raczej niezadowolony 37 6,9 

ani zadowolony ani niezadowolony 87 16,2 

raczej zadowolony 191 35,6 

w peğni zadowolony 181 33,8 

Og·ğem 536 100,0 

 

 

Proszň oceniĺ poziom swojej satysfakcji z oferty publicznego radia (Polskiego Radia) 

jeŜli chodzi o poszczeg·lne kategorie audycji, gdzie 1 oznacza Ăzupeğnie 

niezadowolony(a)ò, a 5 Ăw peğni zadowolony(a)ò / koncerty 

  
N % 

waŨne zupeğnie niezadowolony 27 5,2 

raczej niezadowolony 56 10,8 

ani zadowolony ani niezadowolony 130 25,0 

raczej zadowolony 153 29,4 

w peğni zadowolony 154 29,6 

Og·ğem 520 100,0 
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Proszň oceniĺ poziom swojej satysfakcji z oferty publicznego radia (Polskiego Radia) 

jeŜli chodzi o poszczeg·lne kategorie audycji, gdzie 1 oznacza Ăzupeğnie 

niezadowolony(a)ò, a 5 Ăw peğni zadowolony(a)ò / reportaŨe  

  
N % 

waŨne zupeğnie niezadowolony 10 1,8 

raczej niezadowolony 36 6,6 

ani zadowolony ani niezadowolony 120 22,1 

raczej zadowolony 213 39,2 

w peğni zadowolony 165 30,3 

Og·ğem 544 100,0 

 

 

 

 

 

 

Proszň oceniĺ poziom swojej satysfakcji z oferty publicznego radia (Polskiego Radia) 

jeŜli chodzi o poszczeg·lne kategorie audycji, gdzie 1 oznacza Ăzupeğnie 

niezadowolony(a)ò, a 5 Ăw peğni zadowolony(a)ò / sğuchowiska 

  
N % 

waŨne zupeğnie niezadowolony 42 8,1 

raczej niezadowolony 39 7,5 

ani zadowolony ani niezadowolony 162 31,3 

raczej zadowolony 146 28,2 

w peğni zadowolony 128 24,8 

Og·ğem 517 100,0 

 

 

SpoŜr·d rzeczy, kt·re powodujŃ, Ũe ankietowani lubiŃ Polskie Radio najwaŨniejszy jest dobry serwis 

informacyjny, na kt·ry wskazuje 26,1 proc. z nich. O wiarygodnej i rzetelnej informacji wspomina 15,7 

proc. badanych, a o dobrej muzyce 13,7 proc. Po raz kolejny jest widoczne, Ũe informacje i muzyka to 

najbardziej istotne dla badanych aspekty ram·wki. 
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Za co lubi Pan(i) radio publiczne (Polskie Radio)?  

 

 

 
Dane w ujňciu procentowym  
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Za co lubi Pan(i) radio publiczne (Polskie Radio)? 

  
N % % skumulowany 

waŨne dobry serwis informacyjny 103 26,1 26,1 

sğuchowiska 33 8,4 34,4 

wiarygodna i rzetelna 

informacja 

62 15,7 50,1 

dobra muzyka 54 13,7 63,8 

profesjonalizm dziennikarzy 20 5,1 68,9 

programy kulturalne 27 6,8 75,7 

niski poziom komercji 

(reklamy, programy 

sponsorowane) 

15 3,8 79,5 

jest wywaŨone, nie narzuca 

siň sğuchaczowi 

8 2,0 81,5 

serwisy, wiadmomoŜci 

lokalne 

13 3,3 84,8 

tradycja, sentyment, 

przyzwyczajenie, dobre 

skojarzenia z dzieciŒstwa 

16 4,1 88,9 

inne 44 11,1 100,0 

Og·ğem 395 100,0  

 

 

 

 

 

4.4. Techniczne warunki odbioru radia oraz sposoby jego sğuchania 

 

Ponad dwie trzecie ankietowanych (67,7 proc.) odbiera radio poprzez tradycyjnŃ antenň. Z anteny 

satelitarnej korzysta 14,7 proc. z nich, natomiast 17,6 proc. sğucha radia w Internecie.   

 



58 

 

In
s

ty
tu

t 
B

a
d

a
n

ia
 O

p
in

ii
 H

o
m

o
 H

o
m

in
i 

S
p

. 
z
 o

.o
. 

 

u
l
.
 
ś
w
i
ň
t
o
k
r
z
y
s
k
a
 
3
6
/
5
 
0
0

-1
1

6
 W

a
rs

z
a

w
a
, 

te
l.
/f
a

x
. 

(2
2

) 
8

2
7

 9
6

 2
6
 

e
-m

a
il:

 b
iu

ro
@

h
o

m
o

h
o

m
in

i.
c
o

m
.p

l,
 w

w
w

: 
h

tt
p

:/
/w

w
w

.h
o

m
o

h
o

m
in

i.
c

o
m

.p
l 

  

 e
-m

a
il:

 b
iu

ro
@

h
o

m
o

h
o

m
in

i.
c
o

m
.p

l,
 w

w
w

: 
h

tt
p

:/
/w

w
w

.h
o

m
o

h
o

m
in

i.
c

o
m

.p
l 

 

 

 

 

 

58 

W jaki spos·b odbiera Pan(i) radio? 

 

 

 
Dane w ujňciu procentowym 

 

 

 

W jaki spos·b odbiera Pan(i) radio? 

  
Odpowiedzi 

  
N Percent 

WaŨne poprzez tradycyjnŃ antenň 510 67,6% 

poprzez antenň satelitarnŃ 111 14,7% 

sğucham radia w Internecie 133 17,6% 

Og·ğem 754 100,0% 

 

 
 

SpoŜr·d sğuchajŃcych radia w Internecie najwiňkszy odsetek (38,5 proc.) robi to w ciŃgu dnia, a nieco 

mniej (35,4 proc.) wieczorem. Po poğudniu z Internetu do sğuchania radia korzysta 13,8 proc. 

badanych, a 9,2 proc. robi to rano. Najmniej sğucha radia w Internecie w nocy (3,1 proc.).  
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W jakich godzinach najczňŜciej sğucha Pan(i) radia w Internecie? 

 

 

 
Dane w ujňciu procentowym 

 

 

 

W jakich godzinach najczňŜciej sğucha Pan(i) radia w 

Internecie?  

  
N % 

WaŨne rano (7-10) 12 9,2 

w ciŃgu dnia (10-17) 50 38,5 

po poğudniu (17-20) 18 13,8 

wieczorem (20-23) 46 35,4 

w nocy (23-7) 4 3,1 

Og·ğem 130 100,0 

 
 

 

 

45,3 proc. respondent·w deklaruje, Ũe byğaby zainteresowana korzystaniem z internetowego serwisu 

informacyjnego, prowadzonego przez dziennikarzy Polskiego Radia, kt·ry byğby aktualizowany na 

bieŨŃco, przez cağŃ dobň.  
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Czy byğ(a)by Pan(i) zainteresowany(a) korzystaniem z internetowego serwisu 

informacyjnego, prowadzonego przez dziennikarzy Polskiego Radia, kt·ry byğby 

aktualizowany na bieŨŃco, przez cağŃ dobň? 

 
Dane w ujňciu procentowym 

 

 

 

Czy byğ(a)by Pan(i) zainteresowany(a) korzystaniem z 

internetowego serwisu informacyjnego, prowadzonego przez 

dziennikarzy Polskiego Radia, kt·ry byğby aktualizowany na 

bieŨŃco, przez cağŃ dobň? 

  
N % 

waŨne tak 170 45,3 

nie 205 54,7 

Og·ğem 375 100,0 

 
 

 

Miejscem, w kt·rym najczňŜciej sğucha siň radia jest dom. Odpowiada tak 77 proc. badanych. Prawie 

poğowa z nich (49 proc.) sğucha radia w samochodzie, a 20 proc. robi to w pracy lub szkole. W drodze, 

uŨywajŃc mobilnych urzŃdzeŒ radia sğucha 10,5 proc. respondent·w, a w pubach i restauracjach 3 

proc. 
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Gdzie najczňŜciej sğucha Pan(i) radia? 

 

 

 
 

 

W jaki spos·b sğucha Pan(i) najczňŜciej radia? 

  
Odpowiedzi 

% z obserwacji 
  

N % 

waŨne  w domu 466 48,5% 77,3% 

 w pracy lub szkole 119 12,4% 19,7% 

 w drodze do pracy lub szkoğy 

uŨywajŃc mobilnych urzŃdzeŒ 

63 6,6% 10,4% 

w samochodzie 296 30,8% 49,1% 

 w pubach lub restauracjach 16 1,7% 2,7% 

Og·ğem 960 100,0% 159,2% 

 

 

Ile Ŝrednio godzin poŜwiňca Pan(i) na sğuchanie radia? 

dziennie 4,3 

tygodniowo 27,6 

 

N=728 

 

Respondent przeznacza przeciňtnie 4,3 godziny na sğuchanie radia dziennie. W tygodniu poŜwiňca na 

to 27,6 godziny.  

 

Najmniej czasu w ciŃgu dnia przeznaczajŃ badani z wyksztağceniem wyŨszym (3,99 h), wiňcej osoby z 

wyksztağceniem Ŝrednim (4,51 h) oraz podstawowym lub zasadniczym zawodowym (4,69 h).  
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Ile godzin dziennie poŜwiňca Pan(i) na sğuchanie radia? 

 

 

 
N=728 

 

 

 

Czas poŜwiňcany na sğuchanie radia zaleŨy teŨ od wieku. Najwiňcej sğuchajŃ osoby pomiňdzy 30 a 39 

rokiem Ũycia (6,31 h dziennie) oraz po 70 roku Ũycia (5,13 h). Najmniej natomiast badani pomiňdzy 50 

a 59 rokiem (3,28 h) oraz najmğodsi respondenci (2,32 h). 
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IloŜĺ czasu poŜwiňca Pan(i) na sğuchanie radia? 

 

 
N=724 

 

Ponad dwie trzecie badanych (36,8 proc.) sğucha radia nie wiňcej niŨ dwie godziny dziennie. Od 

dw·ch do czterech godzin poŜwiňca na sğuchanie radia 27,1 proc., a od czterech do oŜmiu godzin 

24,3 proc. Ponad osiem godzin dziennie za sğuchanie radia poŜwiňca 11,8 proc. respondent·w. 

 

Ile godzin dziennie poŜwiňca Pan(i) na sğuchanie radia? 

 
Dane w ujňciu procentowym 

 

Ile Ŝrednio godzin poŜwiňca Pan(i) na sğuchanie radia? / dziennie 

  
N % 

WaŨne do 2h 268 36,8 

2-4h 197 27,1 

4-8h 177 24,3 

pow. 8h 86 11,8 

Og·ğem 728 100,0 
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Jedna czwarta badanych (25 proc.) sğucha radia maksymalnie dziesiňĺ godzin tygodniowo. Prawie 

jedna czwarta (23,2 proc.) poŜwiňca na to od dziesiňciu do dwudziestu godzin w tygodniu. Nieco mniej 

niŨ jedna piŃta sğucha radia od dwudziestu do trzydziestu godzin w tygodniu (19,9 proc.) oraz od 

trzydziestu do piňĺdziesiňciu godzin (19,3 proc.). Ponad piňĺdziesiŃt godzin na sğuchanie radia 

przeznacza tygodniowo 12,6 proc. ankietowanych.  

 

Ile godzin tygodniowo poŜwiňca Pan(i) na sğuchanie radia? 

 
Dane w ujňciu procentowym 

 

Ile Ŝrednio godzin poŜwiňca Pan(i) na sğuchanie radia? / tygodniowo 

  
N % 

waŨne do 10h 181 25,0 

10-20h 168 23,2 

20-30h 144 19,9 

30-50h 140 19,3 

pow. 50h 91 12,6 

Og·ğem 724 100,0 

 

 

 

 

4.5. Projekty internetowe Polskiego Radia  

 

SpoŜr·d badanych sğuchaczy rozgğoŜni radiowych 64,5 proc. deklaruje, Ũe korzysta z Internetu. 

SpoŜr·d nich 19 proc. zna projekt internetowy Radio na Wizji, a 22,1 proc. projekt Moje Polskie Radio.  
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Czy korzysta Pan(i) z Internetu?  

 
Dane w ujňciu procentowym 

 

 

Czy korzysta Pan(i) z Internetu? 

  
N % 

WaŨne tak 446 64,5 

nie 245 35,5 

Og·ğem 691 100,0 

 
 

Czy sğyszağ(a) Pan(i) o nastňpujŃcych, internetowych projektach Polskiego Radia? 

 

 
Dane w ujňciu procentowym 

Czy sğyszağ(a) Pan(i) o nastňpujŃcych, internetowych projektach Polskiego Radia? / 

Radio na Wizji 

  
N % 

WaŨne tak 81 19,0 

nie 345 81,0 

Og·ğem 426 100,0 
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Czy sğyszağ(a) Pan(i) o nastňpujŃcych, internetowych projektach Polskiego Radia? / 

Moje Polskie Radio 

  
N % 

WaŨne tak 94 22,1 

nie 332 77,9 

Og·ğem 426 100,0 

 

Badani, kt·rzy znali projekty zostali poproszeni o ich ocenň. Nieco lepiej ocenili oni projekt Radio na 

Wizji, kt·ry uzyskağ 73,2 proc. pozytywnych ocen - 14,3 proc. bardzo siň on podoba, a 58,9 proc. 

podoba siň umiarkowanie. Natomiast projekt Moje Polskie Radio uzyskağ 70,1 proc. ocen pozytywnych 

- 17,5 proc. bardzo pozytywnych oraz 52,6 proc. umiarkowanie pozytywnych. 

 

 

Czy podobajŃ siň Panu(i) te projekty? 

 
Dane w ujňciu procentowym 

 

 

Czy podobajŃ siň Panu(i) te projekty? Proszň oceniĺ na skali od 1 do 5, gdzie 1 

oznacza Ăzupeğnie mi siň nie podobaò, a 5 Ăbardzo mi siň podobaò / Radio na Wizji 

  
N % 

waŨne zupeğnie mi siň nie podoba 4 7,1 

Ŝrednio mi siň podoba 11 19,6 

podoba mi siň 33 58,9 

bardzo mi siň podoba 8 14,3 

Og·ğem 56 100,0 
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Czy podobajŃ siň Panu(i) te projekty? Proszň oceniĺ na skali od 1 do 5, gdzie 1 

oznacza Ăzupeğnie mi siň nie podobaò, a 5 Ăbardzo mi siň podobaò / Moje Polskie 

Radio 

  
N % 

WaŨne zupeğnie mi siň nie podoba 4 7,0 

Ŝrednio mi siň podoba 13 22,8 

podoba mi siň 30 52,6 

bardzo mi siň podoba 10 17,5 

Og·ğem 57 100,0 

 

 

Respondenci ocenili teŨ kanağy sğowne oraz muzyczne Mojego Polskiego Radia. Te pierwsze bardzo 

pozytywnie oceniğo 9,1 proc. badanych, a umiarkowanie pozytywnie 38,6 proc., co daje 47,7 proc. 

odpowiedzi pozytywnych. Znacznie lepiej ocenione zostağy kanağy muzyczne. Bardzo pozytywnie 

wypowiedziağo siň o nich 28,6 proc. ankietowanych, a umiarkowanie pozytywnie 45,2 proc. - w sumie 

oceniğo je pozytywnie 73,8 proc. uŨytkownik·w. 

 

 

 

Jak Pan(i) ocenia kanağy serwisu Moje Polskie Radio? 

 
Dane w ujňciu procentowym 
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A jak Pan ocenia poszczeg·lne kanağy serwisu Moje Polskie Radio? Proszň oceniĺ na skali od 1 do 

5, gdzie 1 oznacza Ăzupeğnie mi siň nie podobaò, a 5 Ăbardzo mi siň podobaò / kanağy sğowne 

  
N % 

WaŨne zupeğnie mi siň nie podoba 4 9,1 

nie podoba mi siň 4 9,1 

Ŝrednio mi siň podoba 15 34,1 

podoba mi siň 17 38,6 

bardzo mi siň podoba 4 9,1 

Og·ğem 44 100,0 

 

 

A jak Pan ocenia poszczeg·lne kanağy serwisu Moje Polskie Radio? Proszň oceniĺ na skali od 1 do 

5, gdzie 1 oznacza Ăzupeğnie mi siň nie podobaò, a 5 Ăbardzo mi siň podobaò / kanağy muzyczne 

  
N % 

WaŨne zupeğnie mi siň nie podoba 4 9,5 

Ŝrednio mi siň podoba 7 16,7 

podoba mi siň 19 45,2 

bardzo mi siň podoba 12 28,6 

Og·ğem 42 100,0 
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WYNIKI  

TELEWIZJA POLSKA S.A. 
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5.1. Zaufanie do telewizji  

 

Najwiňkszym zaufaniem cieszy siň TVN. Odsetek badanych ufajŃcych mu w peğni lub w duŨym 

stopniu wynosi 73,8 proc. Polsat obdarza zaufaniem 60,4 proc. respondent·w. Anteny telewizji 

publicznej uzyskağy niŨsze wyniki w ocenie zaufania - TVP2 ufa 58,8 proc. ankietowanych, a TVP1 

tylko nieco ponad poğowa (53,3 proc.) z badanych.  

 

Przeczytam Panu(i) listň stacji telewizyjnych? Proszň okreŜliĺ sw·j poziom zaufania 

do tych stacji.  

 
Dane w ujňciu procentowym 

 

Przeczytam Panu(i) listň stacji telewizyjnych? Proszň okreŜliĺ sw·j poziom zaufania do tych 

stacji na skali, gdzie 1 oznacza brak zaufania, a 5 peğne zaufanie 

  TVP1 TVP2 TVN Polsat 

waŨne brak zaufania 6,1 6,1 6,2 3,9 

mierne zaufanie 8,5 8,8 4,3 7,0 

umiarkowane zaufanie 32,1 26,2 15,8 28,6 

raczej duŨe zaufanie 33,6 38,4 41,1 37,5 

peğne zaufanie 19,7 20,4 32,7 22,9 

Og·ğem 100,0 100,0 100,0 100,0 
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Zaufanie do stacji telewizyjnych jest zr·Ũnicowane ze wzglňdu na wyksztağcenie. Badani z 

wyksztağceniem wyŨszym sŃ stosunkowo najmniej ufni. WŜr·d nich nie zmienia siň jednak hierarchia 

poziomu zaufania do stacji telewizyjnych. Najwiňkszy odsetek sposr·d nich ufa TVN (65,4 proc.), 

nieco mniejszy Polsatowi (53,5 proc.), TVP2 (47 proc.) i najmniej TVP1 (40,1 proc.). Wiňksze zaufanie 

do stacji telewizyjnych majŃ osoby z wyksztağceniem podstawowym lub zasadniczym zawodowym. 

WŜr·d nich liderem rankingu zaufania r·wnieŨ jest TVN (75,6 proc.), drugie miejsce naleŨy do TVP2 

(68,5 proc.), natomiast Polsatowi i TVP1 ufa po 64,7 proc. badanych. Ankietowani z wyksztağceniem 

Ŝrednim ufajŃ stacjom telewizyjnym bardziej niŨ badani z wyksztağceniem wyŨszym, ale mniej niŨ 

osoby z podstawowym lub zasadniczym zawodowym. WyjŃtkiem jest zaufanie do TVN wŜr·d tych 

os·b, kt·re jest wyjŃtkowo wysokie (80,3 proc.). Polsatowi ufa 63,8 proc. z nich, TVP2 62,9 proc., a 

TVP1 najmniej ï 57,2 proc.  

 

DuŨe lub peğne zaufanie 

 
Dane w ujňciu procentowym 

 

Zaufanie jest teŨ zr·Ũnicowane ze wzglňdu na sytuacjň respondenta na rynku pracy. Najwiňkszym 

zaufaniem obdarzajŃ stacje telewizyjne emeryci i renciŜci ï TVN ufa 79,5 proc. z nich, TVP2 70,1 

proc., Polsatowi 69,2 proc., a TVP1 60,8 proc. Mniej ufne sa osoby niepracujŃce zawodowo, a r·znice 

w zaufaniu do poszczeg·lnych stacji sŃ w ich przypadku bardzo nieznaczne. Najwiňkszy odsetek z 

nich ufa Polsatowi (58,3 proc.), nieco mniej TVN (55,8 proc.), TVP2 (53,6 proc.) oraz TVP1 (51,5 

proc.). Osoby pracujŃce, wyjŃtkowo duŨym zaufaniem obdarzajŃ TVN ï ufa jej 73,3 proc. z nich. 

Zaufanie do innych stacji jest na zdecydowanie niŨszym poziomie ï do Polsatu i TVP2 54,4 proc., a 

TVP1 49,4 proc. Najmniejszym zaufaniem stacje telewizyjne cieszŃ siň wŜr·d uczni·w i student·w. 

WŜr·d nich najwiňkszy odsetek ufa TVN ï 48,3 proc., TVP2 42,6 proc., TVP1 40,8 proc., a najmniej 

Polsatowi 38,9 proc. 
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DuŨe lub peğne zaufanie 

 
Dane w ujňciu procentowym 

 

SpoŜr·d telewizyjnych kanağ·w informacyjnych najwiňkszym zaufaniem cieszy siň TVN24 (80,1 proc.). 

TVP Info budzi zaufanie 70,2 proc. respondent·w. Mniejszy odsetek ufa Polsat News (64 proc.) oraz 

Superstacji 53,2 proc. 

 

Przeczytam Panu(i) listň kanağ·w informacyjnych? Proszň okreŜliĺ sw·j poziom 

zaufania do tych kanağ·w. 

 

 
Dane w ujňciu procentowym 
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Wyczytam Panu(i) listň telewizyjnych kanağ·w informacyjnych? Proszň okreŜliĺ sw·j poziom 

zaufania do tych kanağ·w na skali, gdzie 1 oznacza brak zaufania, a 5 peğne zaufanie  

  TVN24 TVP Info Polsat News Superstacja 

WaŨne brak zaufania 2,4 2,9 2,6 4,1 

mierne zaufanie 5,7 5,2 4,3 8,6 

umiarkowane zaufanie 11,8 21,7 29,0 34,1 

raczej duŨe zaufanie 33,3 38,9 38,8 32,5 

peğne zaufanie 46,8 31,3 25,2 20,7 

Og·ğem 100,0 100,0 100,0 100,0 

 

 

StopieŒ zaufania do danej stacji jest teŨ pozytywnie skorelowany z czasem poŜwiňcanym na 

oglŃdanie telewizji w og·le. Oznacza to, Ũe im wiňcej czasu poŜwiňca respondent na oglŃdanie 

telewizji, w tym wiekszym stopniu ufa stacjom i informacyjnym kanağom telewizyjnym. Sposr·d stacji 

ten zwiazek najsilniejszy jest w przypadku TVN (0,196) oraz Polsatu (0,158). DoŜĺ silny jest teŨ w 

przypadku TVP1 (0,114), natomiast relatywnie sğaby dla TVP2 (0,055). WŜr·d telewizyjnych kanağ·w 

informacyjnych taki zwiŃzek najsilniejszy jest dla Superstacji (0,216) oraz Polsat News (0,212). Silny 

jest teŨ w przypadku TVP Info (0,198) oraz TVN24 (0,170). 

 

Korelacja pomiňdzy stopniem zaufania do stacji telewizyjnych a liczbŃ godzin 

poŜwiňcanych na oglŃdanie telewizji 

 

liczba godzin poŜwiňcanych na oglŃdanie telewizji 

TVP 1 0,114 TVP Info 0,198 

TVP 2 0,075 Polsat News 0,212 

TVN 0,196 TVN 24 0,17 

Polsat 0,158 Superstacja 0,216 

 

*R spearmana istotne na poziomie 0,01 

** R Spearmana istotne na poziomie 0,05  

 

Pozytywna korelacja istnieje teŨ w przypadku deklarowanego oglŃdania danego kanağu w ciŃgu 

ostatnich trzech miesiňcy. Oznacza ona, Ũe oglŃdanie danej stacji lub telewizyjnego kanağu 

informacyjnego zwiňksza prawdopodobieŒstwo do wyŨszej oceny zaufania do tego kanağu. WŜr·d 

stacji telewizyjnych zwiŃzek jest najsilniejszy w przypadku TVN (0,240), nieco mniejszy dla Polsatu 

(0,189) oraz TVP2 (0,182). Korelacja dla TVP1 (0,055) jest nieistotna statystycznie. SpoŜr·d 

telewizyjnych kanağ·w informacyjnych zwiŃzek jest najsilniejszy w przypadku Polsat News (0,271) 

oraz TVP Info (0,258) nieco sğabszy dla  Superstacji i znacznie sğabszy dla TVN24 (0,090). 
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Korelacja pomiňdzy stopniem zaufania do stacji telewizyjnych a deklarowanym 

oglŃdaniem tych stacji w ciŃgu ostatnich trzech miesiňcy 

 

kontakt z danym kanağem w ciŃgu ostatnich trzech miesiňcy a poziom zaufania 

TVP 1 0,055 TVP Info 0,258 

TVP 2 0,182 Polsat News 0,271 

TVN 0,24 TVN 24 0,09 

Polsat 0,189 Superstacja 0,165 

 

* R spearmana istotne na poziomie 0,01 

** R Spearmana istotne na poziomie 0,05 

*** R Spearmana nieistotne statystycznie 

 

Profil idealnej stacji telewizyjnej  

 

Badani chcŃ oglŃdaĺ w telewizji przede wszystkim programy informacyjne ï bardzo lub 

raczej chce je ogladaĺ 88,2 proc. badanych. Film·w dokumentalnych i reportaŨy oczekuje 

85,3 proc. ankietowanych, film·w 76,6 proc., a program·w regionalnych i lokalnych 76,7 

proc. Najmniej poŨŃdanymi kategoriami program·w sŃ seriale (36,8 proc. wskazaŒ 

negatywnych), teleturnieje (28,6 proc.) oraz sport (29 proc.). Respondenci oczekujŃ wiňc od 

telewizji przede wszystkim informacji oraz film·w.  
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Jakiego rodzaju programy ch ciağ(a)by Pan(i)  oglŃdaĺ w telewizji? 

 
Dane w ujňciu procentowym 

 

Jakiego rodzaju programy chciağ(a)by Pan(i)  oglŃdaĺ w telewizji? Proszň oceniĺ poszczeg·lne 

rodzaje program·w na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza Ăwcale nie chcň oglŃdaĺò, a 5 Ăbardzo 

chcň oglŃdaĺò / publicystyka 

  
N % 

WaŨne wcale nie chcň oglŃdaĺ 35 4,4 

raczej nie chcň oglŃdaĺ 65 8,2 

Ŝrednio chcň oglŃdaĺ 230 29,2 

raczej chcň oglŃdaĺ 257 32,6 

bardzo chcň oglŃdaĺ 201 25,5 

Og·ğem 788 100,0 
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Jakiego rodzaju programy chciağ(a)by Pan(i)  oglŃdaĺ w telewizji? Proszň oceniĺ poszczeg·lne 

rodzaje program·w na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza Ăwcale nie chcň oglŃdaĺò, a 5 Ăbardzo 

chcň oglŃdaĺò / sport 

  
N % 

WaŨne wcale nie chcň oglŃdaĺ 119 15,4 

raczej nie chcň oglŃdaĺ 105 13,6 

Ŝrednio chcň oglŃdaĺ 175 22,6 

raczej chcň oglŃdaĺ 162 20,9 

bardzo chcň oglŃdaĺ 213 27,5 

Og·ğem 774 100,0 

 

 

Jakiego rodzaju programy chciağ(a)by Pan(i)  oglŃdaĺ w telewizji? Proszň oceniĺ poszczeg·lne 

rodzaje program·w na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza Ăwcale nie chcň oglŃdaĺò, a 5 Ăbardzo 

chcň oglŃdaĺò / filmy 

  
N % 

WaŨne wcale nie chcň oglŃdaĺ 11 1,4 

raczej nie chcň oglŃdaĺ 39 4,9 

Ŝrednio chcň oglŃdaĺ 135 17,1 

raczej chcň oglŃdaĺ 248 31,5 

bardzo chcň oglŃdaĺ 355 45,1 

Og·ğem 788 100,0 

 

 

Jakiego rodzaju programy chciağ(a)by Pan(i)  oglŃdaĺ w telewizji? Proszň oceniĺ poszczeg·lne 

rodzaje program·w na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza Ăwcale nie chcň oglŃdaĺò, a 5 Ăbardzo 

chcň oglŃdaĺò / programy informacyjne 

  
N % 

WaŨne wcale nie chcň oglŃdaĺ 2 0,3 

raczej nie chcň oglŃdaĺ 8 1,0 

Ŝrednio chcň oglŃdaĺ 83 10,5 

raczej chcň oglŃdaĺ 253 32,0 

bardzo chcň oglŃdaĺ 444 56,2 

Og·ğem 790 100,0 
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Jakiego rodzaju programy chciağ(a)by Pan(i)  oglŃdaĺ w telewizji? Proszň oceniĺ poszczeg·lne 

rodzaje program·w na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza Ăwcale nie chcň oglŃdaĺò, a 5 Ăbardzo 

chcň oglŃdaĺò / programy lokalne i regionalne 

  
N % 

WaŨne wcale nie chcň oglŃdaĺ 10 1,3 

raczej nie chcň oglŃdaĺ 27 3,4 

Ŝrednio chcň oglŃdaĺ 147 18,6 

raczej chcň oglŃdaĺ 270 34,2 

bardzo chcň oglŃdaĺ 336 42,5 

Og·ğem 790 100,0 

 

 

Jakiego rodzaju programy chciağ(a)by Pan(i)  oglŃdaĺ w telewizji? Proszň oceniĺ poszczeg·lne 

rodzaje program·w na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza Ăwcale nie chcň oglŃdaĺò, a 5 Ăbardzo 

chcň oglŃdaĺò / programy rozrywkowe 

  
N % 

WaŨne wcale nie chcň oglŃdaĺ 28 3,5 

raczej nie chcň oglŃdaĺ 41 5,2 

Ŝrednio chcň oglŃdaĺ 140 17,6 

raczej chcň oglŃdaĺ 339 42,7 

bardzo chcň oglŃdaĺ 246 31,0 

Og·ğem 794 100,0 

 

 

Jakiego rodzaju programy chciağ(a)by Pan(i)  oglŃdaĺ w telewizji? Proszň oceniĺ poszczeg·lne 

rodzaje program·w na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza Ăwcale nie chcň oglŃdaĺò, a 5 Ăbardzo 

chcň oglŃdaĺò / teleturnieje 

  
N % 

WaŨne wcale nie chcň oglŃdaĺ 101 13,0 

raczej nie chcň oglŃdaĺ 121 15,6 

Ŝrednio chcň oglŃdaĺ 145 18,6 

raczej chcň oglŃdaĺ 227 29,2 

bardzo chcň oglŃdaĺ 184 23,7 

Og·ğem 778 100,0 
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Jakiego rodzaju programy chciağ(a)by Pan(i)  oglŃdaĺ w telewizji? Proszň oceniĺ poszczeg·lne 

rodzaje program·w na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza Ăwcale nie chcň oglŃdaĺò, a 5 Ăbardzo 

chcň oglŃdaĺò / seriale 

  
N % 

WaŨne wcale nie chcň oglŃdaĺ 172 22,2 

raczej nie chcň oglŃdaĺ 113 14,6 

Ŝrednio chcň oglŃdaĺ 160 20,7 

raczej chcň oglŃdaĺ 160 20,7 

bardzo chcň oglŃdaĺ 169 21,8 

Og·ğem 774 100,0 

 

 

Jakiego rodzaju programy chciağ(a)by Pan(i)  oglŃdaĺ w telewizji? Proszň oceniĺ poszczeg·lne 

rodzaje program·w na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza Ăwcale nie chcň oglŃdaĺò, a 5 Ăbardzo 

chcň oglŃdaĺò / filmy dokumentalne i reportaŨe 

  
N % 

WaŨne wcale nie chcň oglŃdaĺ 16 2,1 

raczej nie chcň oglŃdaĺ 21 2,7 

Ŝrednio chcň oglŃdaĺ 76 9,9 

raczej chcň oglŃdaĺ 301 39,0 

bardzo chcň oglŃdaĺ 357 46,3 

Og·ğem 771 100,0 

 

 

Jakiego rodzaju programy chciağ(a)by Pan(i)  oglŃdaĺ w telewizji? Proszň oceniĺ poszczeg·lne 

rodzaje program·w na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza Ăwcale nie chcň oglŃdaĺò, a 5 Ăbardzo 

chcň oglŃdaĺò / programy kulturalne np. teatr telewizji 

  
N % 

WaŨne wcale nie chcň oglŃdaĺ 42 5,3 

raczej nie chcň oglŃdaĺ 52 6,6 

Ŝrednio chcň oglŃdaĺ 132 16,8 

raczej chcň oglŃdaĺ 227 28,8 

bardzo chcň oglŃdaĺ 335 42,5 

Og·ğem 788 100,0 
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Jakiego rodzaju programy chciağ(a)by Pan(i)  oglŃdaĺ w telewizji? Proszň oceniĺ poszczeg·lne 

rodzaje program·w na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza Ăwcale nie chcň oglŃdaĺò, a 5 Ăbardzo 

chcň oglŃdaĺò / programy muzyczne 

  
N % 

WaŨne wcale nie chcň oglŃdaĺ 30 3,8 

raczej nie chcň oglŃdaĺ 30 3,8 

Ŝrednio chcň oglŃdaĺ 222 28,5 

raczej chcň oglŃdaĺ 267 34,2 

bardzo chcň oglŃdaĺ 231 29,6 

Og·ğem 780 100,0 

 

 

 

 

 

Zadania stawiane przed telewizjŃ publicznŃ 

 

Badani zostali poproszenie o ocenň istotnoŜci zadaŒ stawianych przed telewizjŃ publicznŃ. Za 

najbardziej istotne uznali oni dostarczanie informacji (92 proc. wskazaŒ pozytywnych) oraz 

popularyzowanie wiedzy (84,2 proc.). Istotne sŃ teŨ sprawy lokalne i regionalne (81,1 proc.). 

Stosunkowo najmniej waŨne okazağo siň dostarczanie rozrywki, kt·re uzyskağo 8,3 proc. wskazaŒ 

negatywnych. 
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Czym powinna zajmowaĺ siň telewizja publiczna (TVP S.A.)?  

 

 
Dane w ujňciu procentowym 
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Czym powinna zajmowaĺ siň telewizja publiczna (TVP S.A.)? Przeczytam kilka propozycji ï 

proszň oceniĺ na skali jak duŨe znaczenie majŃ dla Pana(i) poszczeg·lne zadania / promowanie 

kultury ambitnych program·w 

  
N % 

WaŨne zupeğnie niewaŨne 22 2,8 

raczej niewaŨne 38 4,8 

Ŝrednio waŨne 144 18,2 

raczej waŨne 239 30,2 

bardzo waŨne 349 44,1 

Og·ğem 792 100,0 

 

 

Czym powinna zajmowaĺ siň telewizja publiczna (TVP S.A.)? Przeczytam kilka propozycji ï 

proszň oceniĺ na skali jak duŨe znaczenie majŃ dla Pana(i) poszczeg·lne zadania / 

popularyzowanie wiedzy 

  
N % 

WaŨne raczej niewaŨne 19 2,4 

Ŝrednio waŨne 106 13,4 

raczej waŨne 244 30,7 

bardzo waŨne 425 53,5 

Og·ğem 794 100,0 

 

 

 

Czym powinna zajmowaĺ siň telewizja publiczna (TVP S.A.)? Przeczytam kilka propozycji ï 

proszň oceniĺ na skali jak duŨe znaczenie majŃ dla Pana(i) poszczeg·lne zadania / dostarczanie 

rozrywki 

  
N % 

WaŨne zupeğnie niewaŨne 19 2,4 

raczej niewaŨne 47 5,9 

Ŝrednio waŨne 145 18,3 

raczej waŨne 302 38,0 

bardzo waŨne 281 35,4 

Og·ğem 794 100,0 
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Czym powinna zajmowaĺ siň telewizja publiczna (TVP S.A.)? Przeczytam kilka propozycji ï 

proszň oceniĺ na skali jak duŨe znaczenie majŃ dla Pana(i) poszczeg·lne zadania / dostarczanie 

informacji 

  
Frequency WaŨne Percent 

WaŨne zupeğnie niewaŨne 4 0,5 

raczej niewaŨne 2 0,3 

Ŝrednio waŨne 57 7,2 

raczej waŨne 206 26,1 

bardzo waŨne 519 65,9 

Og·ğem 788 100,0 

 

 

Czym powinna zajmowaĺ siň telewizja publiczna (TVP S.A.)? Przeczytam kilka propozycji ï 

proszň oceniĺ na skali jak duŨe znaczenie majŃ dla Pana(i) poszczeg·lne zadania / sprawy 

lokalne  regionalne 

  
N % 

WaŨne zupeğnie niewaŨne 5 0,6 

raczej niewaŨne 12 1,5 

Ŝrednio waŨne 130 16,7 

raczej waŨne 279 35,8 

bardzo waŨne 353 45,3 

Og·ğem 779 100,0 

 

 

Czym powinna zajmowaĺ siň telewizja publiczna (TVP S.A.)? Przeczytam kilka propozycji ï 

proszň oceniĺ na skali jak duŨe znaczenie majŃ dla Pana(i) poszczeg·lne zadania / budowanie 

zaangaŨowania w sprawy paŒstwa lub regionu 

  
N % 

WaŨne zupeğnie niewaŨne 14 1,9 

raczej niewaŨne 23 3,0 

Ŝrednio waŨne 166 22,0 

raczej waŨne 226 29,9 

bardzo waŨne 327 43,3 

Og·ğem 756 100,0 

 

 



83 

 

In
s

ty
tu

t 
B

a
d

a
n

ia
 O

p
in

ii
 H

o
m

o
 H

o
m

in
i 

S
p

. 
z
 o

.o
. 

 

u
l
.
 
ś
w
i
ň
t
o
k
r
z
y
s
k
a
 
3
6
/
5
 
0
0

-1
1

6
 W

a
rs

z
a

w
a
, 

te
l.
/f
a

x
. 

(2
2

) 
8

2
7

 9
6

 2
6
 

e
-m

a
il:

 b
iu

ro
@

h
o

m
o

h
o

m
in

i.
c
o

m
.p

l,
 w

w
w

: 
h

tt
p

:/
/w

w
w

.h
o

m
o

h
o

m
in

i.
c

o
m

.p
l 

  

 e
-m

a
il:

 b
iu

ro
@

h
o

m
o

h
o

m
in

i.
c
o

m
.p

l,
 w

w
w

: 
h

tt
p

:/
/w

w
w

.h
o

m
o

h
o

m
in

i.
c

o
m

.p
l 

 

 

 

 

 

83 

StopieŒ satysfakcji z oferty telewizji publicznej ï w cağoŜci oraz w podziale na 

kategorie program·w telewizyjnych. 

 

 

Respondenci sŃ generalnie zadowoleni z oferty telewizji publicznej. W peğni zadowolonych jest 28,6 

proc. z nich, a raczej zadowolonych 34,8 proc. W sumie zadowolenie deklaruje 63,4 proc. badanych. 

Niezadowolonych jest w sumie 8,6 proc. ankietowanych.  

 

 

BiorŃc pod uwagň cağoŜĺ oferty oraz cağoŜĺ Pana(i) oczekiwaŒ proszň oceniĺ sw·j 

poziom satysfakcji z oferty telewizji publicznej.  

 
Dane w ujňciu procentowym 

 

BiorŃc pod uwagň cağoŜĺ oferty oraz cağoŜĺ Pana(i) oczekiwaŒ proszň oceniĺ sw·j poziom 

satysfakcji z oferty telewizji publicznej (TVP), gdzie 1 oznacza Ăzupeğnie niezadowolony(a)ò, a 5 

Ăw peğni zadowolony(a)ò. 

  
N % 

WaŨne zupeğnie niezadowolony 36 4,6 

raczej niezadowolony 31 4,0 

ani zadowolony ani niezadowolony 219 28,0 

raczej zadowolony 272 34,8 

w peğni zadowolony 223 28,6 

Og·ğem 781 100,0 
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Respondenci najbardziej zadowoleni sŃ z program·w informacyjnych ï 72,2 proc. z nich deklaruje 

peğne lub duŨe zadowolenie. Z program·w regionalnych i lokalnych zadowolonych jest 65,6 proc. 

badanych, a z film·w dokumentalnych i reportaŨy 63 proc. NajniŨszy poziom satysfakcji dotyczy 

seriali, z kt·rych niezadowolonych jest 35,3 proc. ankietowanych. Prawie jedna czwarta (24,7 proc.) 

jest niezadowolona z teleturniej·w, a 20,3 proc. z oferty sportowej. Niezadowolenie z film·w deklaruje 

19,3 proc. respondent·w, a z program·w kulturalnych 20 proc. 

 

 

 

Proszň okreŜliĺ sw·j poziom satysfakcji z oferty telewizji publicznej (TVP) jeŜli chodzi 

o poszczeg·lne kategorie program·w 

 

 
Dane w ujňciu procentowym 
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Proszň okreŜliĺ sw·j poziom satysfakcji z oferty telewizji publicznej (TVP) jeŜli chodzi o 

poszczeg·lne kategorie program·w, gdzie 1 oznacza Ăzupeğnie niezadowolony(a)ò, a 5 Ăw peğni 

zadowolony(a)ò / publicystyka 

  
N % 

WaŨne zupeğnie niezadowolony 44 6,1 

raczej niezadowolony 84 11,7 

ani zadowolony ani niezadowolony 262 36,5 

raczej zadowolony 260 36,2 

w peğni zadowolony 68 9,5 

Og·ğem 718 100,0 

 

 

Proszň okreŜliĺ sw·j poziom satysfakcji z oferty telewizji publicznej (TVP) jeŜli chodzi o 

poszczeg·lne kategorie program·w, gdzie 1 oznacza Ăzupeğnie niezadowolony(a)ò, a 5 Ăw peğni 

zadowolony(a)ò / sport 

  
N % 

WaŨne zupeğnie niezadowolony 81 12,1 

raczej niezadowolony 55 8,2 

ani zadowolony ani niezadowolony 181 27,0 

raczej zadowolony 221 33,0 

w peğni zadowolony 132 19,7 

Og·ğem 670 100,0 

 

 

Proszň okreŜliĺ sw·j poziom satysfakcji z oferty telewizji publicznej (TVP) jeŜli chodzi o 

poszczeg·lne kategorie program·w, gdzie 1 oznacza Ăzupeğnie niezadowolony(a)ò, a 5 Ăw peğni 

zadowolony(a)ò / filmy 

  
N % 

WaŨne zupeğnie niezadowolony 22 3,0 

raczej niezadowolony 120 16,3 

ani zadowolony ani niezadowolony 205 27,9 

raczej zadowolony 270 36,7 

w peğni zadowolony 118 16,1 

Og·ğem 735 100,0 
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Proszň okreŜliĺ sw·j poziom satysfakcji z oferty telewizji publicznej (TVP) jeŜli chodzi o 

poszczeg·lne kategorie program·w, gdzie 1 oznacza Ăzupeğnie niezadowolony(a)ò, a 5 Ăw peğni 

zadowolony(a)ò / programy informacyjne 

  
N % 

WaŨne zupeğnie niezadowolony 25 3,4 

raczej niezadowolony 52 7,0 

ani zadowolony ani niezadowolony 129 17,4 

raczej zadowolony 348 46,8 

w peğni zadowolony 189 25,4 

Og·ğem 743 100,0 

 

 

Proszň okreŜliĺ sw·j poziom satysfakcji z oferty telewizji publicznej (TVP) jeŜli chodzi o 

poszczeg·lne kategorie program·w, gdzie 1 oznacza Ăzupeğnie niezadowolony(a)ò, a 5 Ăw peğni 

zadowolony(a)ò / programy lokalne i regionalne 

  
N % 

WaŨne zupeğnie niezadowolony 26 3,6 

raczej niezadowolony 44 6,1 

ani zadowolony ani niezadowolony 180 24,8 

raczej zadowolony 295 40,6 

w peğni zadowolony 182 25,0 

Og·ğem 727 100,0 

 

 

Proszň okreŜliĺ sw·j poziom satysfakcji z oferty telewizji publicznej (TVP) jeŜli chodzi o 

poszczeg·lne kategorie program·w, gdzie 1 oznacza Ăzupeğnie niezadowolony(a)ò, a 5 Ăw peğni 

zadowolony(a)ò / programy rozrywkowe 

  
N % 

WaŨne zupeğnie niezadowolony 53 7,2 

raczej niezadowolony 66 9,0 

ani zadowolony ani niezadowolony 199 27,1 

raczej zadowolony 277 37,7 

w peğni zadowolony 140 19,0 

Og·ğem 735 100,0 
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Proszň okreŜliĺ sw·j poziom satysfakcji z oferty telewizji publicznej (TVP) jeŜli chodzi o 

poszczeg·lne kategorie program·w, gdzie 1 oznacza Ăzupeğnie niezadowolony(a)ò, a 5 Ăw peğni 

zadowolony(a)ò / teleturnieje 

  
N % 

WaŨne zupeğnie niezadowolony 101 14,0 

raczej niezadowolony 77 10,7 

ani zadowolony ani niezadowolony 181 25,2 

raczej zadowolony 238 33,1 

w peğni zadowolony 122 17,0 

Og·ğem 719 100,0 

 

 

Proszň okreŜliĺ sw·j poziom satysfakcji z oferty telewizji publicznej (TVP) jeŜli chodzi o 

poszczeg·lne kategorie program·w, gdzie 1 oznacza Ăzupeğnie niezadowolony(a)ò, a 5 Ăw peğni 

zadowolony(a)ò / seriale 

  
N % 

WaŨne zupeğnie niezadowolony 139 19,5 

raczej niezadowolony 113 15,8 

ani zadowolony ani niezadowolony 154 21,6 

raczej zadowolony 210 29,5 

w peğni zadowolony 97 13,6 

Og·ğem 713 100,0 

 

 

 

Proszň okreŜliĺ sw·j poziom satysfakcji z oferty telewizji publicznej (TVP) jeŜli chodzi o 

poszczeg·lne kategorie program·w, gdzie 1 oznacza Ăzupeğnie niezadowolony(a)ò, a 5 Ăw peğni 

zadowolony(a)ò / filmy dokumentalne i reportaŨe 

  
N % 

WaŨne zupeğnie niezadowolony 14 1,9 

raczej niezadowolony 70 9,6 

ani zadowolony ani niezadowolony 186 25,5 

raczej zadowolony 284 39,0 

w peğni zadowolony 175 24,0 

Og·ğem 729 100,0 
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Proszň okreŜliĺ sw·j poziom satysfakcji z oferty telewizji publicznej (TVP) jeŜli chodzi o 

poszczeg·lne kategorie program·w, gdzie 1 oznacza Ăzupeğnie niezadowolony(a)ò, a 5 Ăw peğni 

zadowolony(a)ò / programy kulturalne np. teatr telewizji 

  
N % 

WaŨne zupeğnie niezadowolony 53 7,6 

raczej niezadowolony 87 12,4 

ani zadowolony ani niezadowolony 189 27,0 

raczej zadowolony 229 32,8 

w peğni zadowolony 141 20,2 

Og·ğem 699 100,0 

 

 

Proszň okreŜliĺ sw·j poziom satysfakcji z oferty telewizji publicznej (TVP) jeŜli chodzi o 

poszczeg·lne kategorie program·w, gdzie 1 oznacza Ăzupeğnie niezadowolony(a)ò, a 5 Ăw peğni 

zadowolony(a)ò / programy muzyczne 

  
N % 

WaŨne zupeğnie niezadowolony 56 7,9 

raczej niezadowolony 55 7,8 

ani zadowolony ani niezadowolony 226 32,0 

raczej zadowolony 255 36,1 

w peğni zadowolony 115 16,3 

Og·ğem 707 100,0 

 

 
 

 

Techniczne warunki odbioru telewizji oraz sposoby jej oglŃdania 

 

Najwiňkszy odsetek badanych korzysta z telewizji kablowej (40 proc.). Niewiele mniej odbiera sygnağ 

telewizyjny poprzez cyfrowŃ antenň satelitarnŃ (35,5 proc.). Z tradycyjnej naziemnej lub okiennej 

anteny pokojowej korzysta 17 proc. respondent·w, a z anteny satelitarnej bez abonamentu 12 proc. 

Najmniej popularna jest naziemna telewizja cyfrowa, z kt·rej korzysta 2,5 proc. oraz linia telefoniczna 

(1,4 proc.). 
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Jakiego rodzaju dostňp ma Pan(i) do telewizji w swoim domu? 

  
Odpowiedzi 

% z obserwacji 
  

N % 

Odbi·r  telewizji
 

Telewizja kablowa 311 37,2% 40,3% 

antena satelitarna bez 

abonamentu 

91 10,9% 11,8% 

cyfrowa antena satelitarna z 

abonamentem 

274 32,8% 35,5% 

przez liniň telefonicznŃ pğacŃc 

abonament 

11 1,3% 1,4% 

tradycyjna antena naziemna 

okienna lub pokojowa 

129 15,4% 16,7% 

naziemna telewizja cyfrowa 19 2,3% 2,5% 

Og·ğem 835 100,0% 108,2% 

 

 

 

 

Telewizja w przewaŨajŃcej wiňkszoŜci jest oglŃdana w domu ï robi tak 96,2 proc. badanych. W pracy 

lub szkole oglŃda jŃ 2,9 proc., a w pubach lub restauracjach 1 proc. 

 


