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*T2B – suma ocen 10 i 9 

L2B – suma ocen 0 i 1 

Ocena nastroju 

S6. W  jakim jest Pan(i) teraz nastroju? Przy ocenie proszę posłużyć się skalą, gdzie 10 oznacza bardzo dobry nastrój a 0 bardzo zły nastrój.  



Ocena optymizmu związanego z  
pobytem w punkcie usługowym 
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*T2B – suma ocen 81-100 

L2B – suma ocen 0-20 
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B1. Poziom optymizmu: Proszę udzielić odpowiedzi posługując się skalą od 0 do 100, gdzie 0 oznacza „Bardzo małe”, a 100 „Bardzo duże”.  
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T2B* 11% 17% 23% 9% 11% 13% 

L2B 19% 15% 18% 22% 29% 29% 
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B1. Poziom optymizmu: Proszę udzielić odpowiedzi posługując się skalą od 0 do 100, gdzie 0 oznacza „Bardzo małe”, a 100 „Bardzo duże”.  

Ocena optymizmu związanego z  
pobytem w punkcie usługowym 

- w zależności od wieku respondenta 

*T2B – suma ocen 81-100 

L2B – suma ocen 0-20 



Ogólne wrażenia z wizyty 
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B2. Jak ocenia Pan(i) swoje ogólne wrażenia z dzisiejszej wizyty w tej punkcie usługowym?  
Proszę udzielić odpowiedzi posługując się skalą od -50 do +50, gdzie -50 oznacza „Dużo gorsze niż zwykle”, 0 oznacza „Takie same jak zwykle”, a +50 „Dużo lepsze niż zwykle”. 


