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Banki tng wydatki na promocje. Internauci pytaja o szybkie pozyczki.

Budzety na promocje w finansach stopniaty, lecz w przypadku najwiekszych graczy trudno moéwic o
zaciskaniu pasa. W pierwszym kwartale 2014 r. instytucje finansowe przeznaczyty na reklame w
telewizji, radiu i prasie ponad 270 mIn zt. To o 15 procent mniej niz rok wczesniej i o niemal potowe
mniej niz w poprzednim kwartale. Jak wynika z danych Instytutu Monitorowania Medidw i aplikacji
Admonit, az potowe tej kwoty stanowig wydatki tylko dziesieciu czotowych reklamodawcéw. Kto
najgtebiej siegnat do kieszeni, i czy promocyjne wysitki przetozyty sie na popularnos¢ ofert w dyskusjach
internautow?

Liderzy wydali o potowe mniej

taczna kwota wydatkéw firm finansowych w | kwartale 2014 roku to ponad 270 miIn zt. Dla poréwnania
kwartat wczesniej firmy finansowe na promocje przeznaczyty 520 min zt, a rok wczesniej - 320 min zt.
Jak wynika z danych zebranych przez aplikacje Admonit, najwiecej pieniedzy na promocje od stycznia do
marca 2014 r. przeznaczyt ING Bank Slgski - ponad 23 min zt. Na drugim miejscu znalazt sie BZ WBK z
kwotg 19 min zt, a zaraz za nim - Bank Millennium.

TOP TEN finansowych reklamodawcéw w Q1 2014 .
a popularnosé w konwersacjach internetowych.
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Irédto: dane z aplikaciji admonit i ami Instytutu Monitorowania Mediéw

z okresu 1 stycznia — 31 marca 2014r.

Instytut Monitorowania Mediéw jest cztonkiem FIBEP — elitarnej organizacji zrzeszajacej ponad 80 firm monitorujgcych media z kilkudziesieciu krajéw. Od
2002 r. Instytut Monitorowania Mediéw wspiera dziatalnosé¢ Forum Odpowiedzialnego Biznesu.



W badanym okresie niemal kazdy z czotowej dziesigtki reklamodawcéw dysponowat budzetem bardziej
powsciggliwie niz kwartat czy rok wczesniej. Najbardziej wyrazng zmiane zarejestrowano w przypadku
BZ WBK, ktory na reklame wytozyt o ok. 30 min zt mniej niz przed kwartatem. Ostrozny stosunek do
wydatkdw na promocje miat takie Vivus, ktéry jeszcze w trzecim kwartale 2013 r. zdominowat
zestawienie wydajagc na kampanie wiecej od bankéw - dotychczasowych najhojniejszych
reklamodawcow finansowych.

ZLestawienie wydatkow reklamowych z liczbg publikacji w Q1 2014 r.

Brand Wydatki reklamowe Liczba publikacji
(cennikowo, netto) (wzmianki w internecie i social media)
ING Bank §Iqski S.A. 23 min zt 5,1 tys.
Bank Zachodni WBK 19,9 min zt 6,3 tys.
Bank Millennium S.A. 17,8 min zt 3,2 tys.
Euro Bank S.A. 14,1 min zt 1,5 tys.
Vivus Finance 13,4 min zt 0,5 tys.
SKOK Stefczyka 12 min zt 0,6 tys
mBank 10,3 min zt 8,6 tys.
PKO Bank Polski S.A. 9,9 min zt 10,2 tys.
Provident 9,98 min zt 1,1 tys.
Getin Holding 9,2 min zt 4,5 tys.

Zrédto: dane z aplikacji admonit i ami Instytutu Monitorowania Mediéw

z okresu 1 stycznia — 31 marca 2014 .

Fora petne pytan o szybkie pozyczki

Poziom wydatkow na reklame nie zawsze idzie w parze ze skalg dyskusji i zainteresowania internautéw.
W badanym okresie w sieci najczesciej méwito sie o PKO BP, na temat ktérego zanotowano ponad 11
tysiecy wzmianek. Poza dziennikarskimi doniesieniami w portalach i serwisach informacyjnych,
dominowaty dyskusje na Facebooku oraz w serwisie forum-kredytowe.pl. W publikacjach czesto
przewija sie tematyka kredytéw hipotecznych, eksperckie wypowiedzi przedstawicieli bankéw oraz - co
jest statym elementem spoteczno$ciowego buzzu o kazdej z marek - dzielenie sie numerami kont
bankowych, zwtaszcza w kontekscie zbiérek pieniedzy na cele charytatywne. Nie bez znaczenia
pozostajg problemy internautéw zwigzane z bankowoscia: gtéwnie z dostepem do ustug internetowych i
formalnosciami. Klienci bankéw i innych instytucji finansowych bardzo chetnie dzielg sie swoimi
doswiadczeniami — zwtaszcza tymi negatywnymi.

Instytut Monitorowania Mediéw jest cztonkiem FIBEP — elitarnej organizacji zrzeszajacej ponad 80 firm monitorujgcych media z kilkudziesieciu krajéw. Od
2002 r. Instytut Monitorowania Mediéw wspiera dziatalnosé¢ Forum Odpowiedzialnego Biznesu.



Wydatki reklamowe pozyczkodawcow w Q1 2014 r.
kontra skala dyskusji na ich temat.
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Zrédto: dane z aplikacji admonit i ami Instytutu Monitorowania Mediéw

z okresu 1 stycznia — 31 marca 2014 r.

Wsrdd podmiotéw oferujgcych szybkie pozyczki, swojg obecnos¢ w interencie najwyrazniej zaznaczyt
Provident, ktéry na reklame przeznaczyt jednoczesnie najmniej srodkéw. Wysoki, siegajacy 60 procent
udziat forow w dyskusji o tej marce sugeruje, ze zainteresowanie szybkimi pozyczkami wsréd Polakow
jest duze. Zblizony rozktad sit widzimy w przypadku SKOK-éw oraz Vivusa, gdzie publikacje w mediach
spotecznosciowych stanowig az do 75 procent wszystkich publikacji w mediach. Wskazuje to na potrzebe
czestszego informowania i edukowania Polakdéw na ten temat w mainstreamowych mediach, by wiedza
na temat ,chwildwek” nie pochodzita jedynie z czesto anonimowych Zrédet w mediach
spotecznosciowych.

W ujeciu miesiecznym firmy z czotowej dziesigtki najchetniej reklamowaty sie w marcu. Moze to
zwiastowac ozywienie w wydatkach i intensywnosci kampanii w drugim kwartale roku. BZ WBK na
marcowg promocje przeznaczyt 12,5 min zt, ING - 8,2 min zt, a Euro Bank - 7,6 min zt, niemal ex aequo ze
SKOK-iem Stefczyka.

Instytut Monitorowania Mediéw jest cztonkiem FIBEP — elitarnej organizacji zrzeszajacej ponad 80 firm monitorujgcych media z kilkudziesieciu krajéw. Od
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TOP TEN reklamodawcéw finansowych w Q1 2014 r. w podziale na miesigce.
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Korzystajgc z aplikacji Admonit sprawdzilismy réwniez, na promocje jakich produktéw finansowych
reklamodawcy najchetniej przeznaczali pienigdze w pierwszym kwartale. Liderem sg ponownie banki i
instytucje udzielajgce pozyczek. Pozyczki gotéwkowe promowano facznie za 58 min zt. Liderem
wydatkéw w tym segmencie jest Vivus, przed SKOK-iem i Providentem. Reklamy kont osobistych i
kredytow gotéwkowych pochtonety niemal 39 min zt. Czotowq pigtke zamykajg ubezpieczyciele, wsréd
ktorych najaktywniejszy byt sektor ubezpieczen samochodowych: przodowaty AXA, Liberty Direct,
Proama i Link4.

TOP 5 produktéw finansowych w Q1 2014 pod wzgledem wydatkéw reklamowych.
Wydatki w prasie, radiu i telewizji.

Pozyczki gotowkowe
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Konto od celebryty

Z danych Instytut Monitorowania Mediéw wynika, ze od stycznia do marca przecietny Kowalski siadajgc
przed telewizorem w prime time trafit najprawdopodobniej na reklamy ING Banku Slgskiego, Banku
Zachodniego WBK, Liberty Direct i Eurobanku. Na szklanym ekranie ich kreacje emitowane byty
najczesciej - w badanym okresie pojawity sie od 8 do 11 tysiecy razy. Tak jak w poprzednim kwartale
czesto mozna byto rozpozna¢ w nich twarze znane z kina czy teatru. ING nadal emitowat promujace
konta osobiste i oszczednosciowe spoty z udziatem Marka Kondrata, Agaty Kuleszy i Jacka Braciaka, a
Eurobank nie rozstawat sie z Piotrem Adamczykiem, polecajgcym m.in. konta osobiste. BZ WBK
kontynuowat serie spotdw z Kevinem Spacey, a Artur Zmijewski reklamowat SKOK Stefczyka. W radiu
najczesciej mozna byto ustysze¢ spoty 4Life Direct, mBanku oraz Loyalty Partner (wtasciciela programu
PayBack). W prasie tatwo byto trafi¢ na reklamy Pomocnej Pozyczki, Providenta oraz Inwestycji
Alternatywnych Profit (firmy zajmujacej sie obrotem metalami szlachetnymi i numizmatyka). Cata branza
przeznaczyta na promocje w telewizji ponad 220 min zt, czyli lwig cze$¢ budzetéw. Prasie i rozgtosniom
radiowym przypadfo sprawiedliwie po ok. 27 min zt.

Instytut Monitorowania Medidw wyraza zgode na publikacje raportu, wynikow badarn i dotgczonych do
nich materiatéow graficznych pod warunkiem podania Zrédta (Instytut Monitorowania Mediow) w
artykule oraz oznaczenia Zrédta przy kazdej grafice.

Autor:
tukasz Jadas, Instytut Monitorowania Mediéw

O raporcie:

Analizie poddano ponad 42 tysigce wzmianek w internecie wraz z mediami spofecznosciowymi, w
ktdrych pojawiaty sie nazwy TOP 10 gtéwnych reklamodawcéw z branzy finansowej w okresie od 01.01
do 31.03.2014 r. Wydatki reklamowe zbadano za pomoca aplikacji admonit w 30 stacjach telewizyjnych,
65 stacjach radiowych oraz 470 tytutach prasowych. Wydatki podawane sg na podstawie oficjalnych
cennikéw stacji i gazet netto, bez uwzgledniania rabatéw. Pod uwage brane byty publikacje i reklamy,
ktore ukazaty sie miedzy 01.01.2014 a 31.03.2014.

O admonit:

admonit (www.admonit.pl) to stworzona przez Instytut Monitorowania Medidw aplikacja
internetowa umozliwiajgca analize wydatkow reklamowych. admonit to dostep do danych w dowolnym
czasie i miejscu, jedynym wymaganiem jest pofgczenie z internetem. Aktualizowanie danych w admonit
nastepuje w czasie rzeczywistym.

O IMM:

Instytut Monitorowania Mediow to lider branzy monitoringu mediéw w Polsce. Od ponad dekady
dostarcza kompleksowg ustuge badania wizerunku w prasie, radiu, telewizji oraz w internecie i w
mediach spotecznosciowych. Analizy i raporty IMM pomagajg w planowaniu, prowadzeniu oraz w ocenie
efektow komunikacji PR i marketingowej a narzedzia do monitoringu IMM zapewniajg staty i biezacy

Instytut Monitorowania Mediéw jest cztonkiem FIBEP — elitarnej organizacji zrzeszajacej ponad 80 firm monitorujgcych media z kilkudziesieciu krajéw. Od
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http://www.admonit.pl/
http://www.instytut.com.pl/

dostep do opinii pojawiajgcych sie w mediach na temat np. marki lub instytucji.

W zakresie statego monitoringu prowadzonego przez Instytut znajduje sie ponad 1000 tytutéw
prasowych, ponad 100 stacji RTV oraz polskie zasoby internetu wraz z social media — ponad 200 tysiecy
domen objetych monitoringiem w systemie 24/7 dzieki autorskim rozwigzaniom technologicznym.

Od 2010 roku IMM monitoruje media spotecznosciowe i prowadzi badania Kompas Social Media oraz
oferuje mozliwoé¢ zamdéwienia monitoringu mediéw z krajéw Europy Srodkowo-Wschodniej (CEE).

IMM nalezy do prestizowej miedzynarodowej organizacji FIBEP - Federation Internationale des Bureaux

d'Extraits de Presse oraz do Zwigzku Pracodawcow Branzy Internetowej IAB Polska, dla ktorego jednym z
gtéwnych zadan jest edukacja rynku w zakresie metod wykorzystania badan internetu.
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